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a Refrescos nasceu em agosto de 1975, era apenas um deposito de bebidas. Na época, pertencia & Refrigerantes
Campinas S.A. A fébrica foi inaugurada apenas em 7 de outubro de 1977 por Nelson Tauffic e Roberto Cerqueira e, mais tarde, acabou

sendo incorporada pela Spall, sua franqueada vizinha. Antes, no entanto, em 1976, a Sorocaba Refrescos expande sua atagao
e inaugura seu principal depdsito, em Itapetininga/SP. Foi em 1985 que a familia Junqueira e a Refrescos Ipiranga de Ribeirdo Preto,
sumem a €

ompanhia de Bebidas Ipiranga, as empresa e fazem da Sorocaba Refrescos mais uma de suas filiais. Em 1989, alteracegs

em seu controle aciondrio, transformam a Sorocaba Refrescos em uma franguia independente e responsavel por atender mais de 6l

cidades no sudeste do §

do de Sdo Paulo. A partir dai, a Sorocaba Refrescos passa por profundas transformagoes e inicia um ciclo dée
nvestimentos e crescimento sem precedentes em sua historia. Hoje, nossa area administrativa, industrial e de armazenagem ocupa um

fil do

04.000 m? e nosso cadastro de clientes ativos soma-se em |0.000 pontos de vendas, atingindo uma populacao aproximada
00.000 habitantes. A empresa encerrou o ano de 2002 com 656 colaboradores entre efetivos, terceirizados, temporarios e

grios, divididos nas dreas

da geréncia geral, recursos humanos, operagdes internas & operacoes externas.
Envasamos e distribufmos todos os produtos da “The Coca Cola Company:

Em cervejas distribuimos todo o portfélio da Cervejarias Kaiser, agora com controle

acionario da canadense Molson, também produtora de cervejas € fabricante no Brasiida

. marca Bavdria. Os sabores variam da tradicional Pilsen (Kaiser, Heineken, Santa Cerva e Bavafia),

passando por sabores mais leves como Summer Draft e Chopps (claro € escuro)

e pelas exclusivas Bock (cerveja de inverno) e Xingu (cerveja preta). Possuimos uma equipe propidde
vendas e distribuicdo, equipadas com motos e veiculos leves, semi-pesados e pesados, totalizandoima
frota de 220 veiculos. Para atender mercados de diversos estilos, entre eles bares, lanchonetes,
restaurantes, padarias, lojas de conveniéncias, depositos de bebidas, adegas, mercegfias.
mercadinhos, mercados, supermercados e hipermercados. A equipe de vendas gue é segmentada
nestes canais, possui um equipamento chamado "palm top" alimentado POFEM

- "software" que da além das informagbes e caracteristicas dos clientese

na negociacdo e priorizagdo dos volumes e rentabilidade dos prodétos.

s 5 linhas de producio, totalmente versateis, que produzem embalagens
retornaveis e descartdveis, em pacotes de diferentes tamanhos ou volUMEs;
podendo ser eles em bag in box, vidros, latas ou garrafas plasticas, detendo quase
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Ha alguns anos a Sorocaba Refrescos tem como Visa0: “ser reconhecida como a melhor fabricante e distribuidora do Brasil”

Para isso temos nos apoiado em estratégias e objetivos claros e participativos em todos os setores da empresa, como em

Nossos Valores. cuja prioridade € satisfazer nossos clientes, ter compromisso com a marca, realizar uma comunicacao eficiente

dentro e fora da fabrica, contando com a iniciativa e participacao das pessoas que trabalham na Sorocaba Refrescos. Apoiamo-nos

Pl
também em nosso Negoao como sendo uma empresa que fabrica e distribui, na regido de Sorocaba, produtos gue s3o sinénimos

de qualidade e que oferecem aos seus clientes a possibilidade de desenvolver o seu negdcio; e na nossa Missao que é atender

necessidades e desejos de todos os envolvidos com a Sorocaba Refrescos

°
[ [
Dentro de nossa estrutura organizacional, apoiada em nosso organograma, criamos em 2002 trés pilares de sustentacao para ]I
atingirmos resultados ainda melhores: Clientes, Pessoas e Produtos comecaram a se relacionar melhor a partir de uma comunicagao
mais eficaz, tendo as estratégias de manutencao (consolidar aquilo que esta dando certo) e crescimento (melhorar rentabilidade,
aumentar vendas e desenvolver novas tecnologias) como “pano de fundo”
Num segmento de consumo onde mais de 80% da venda é por impulso, sabemos que toda a empresa tem que ser 4gil e estar sincronizada
para disponibilizar nossas marcas em qualquer local e de preferéncia na medida exata para aquela ocasido, seja sua embalagem
tamanho, sabor ou temperatura ‘
» ; -
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Centenas de contatos estao medindo a satisfacdo dos clientes
Empresa que tem como um de seus pilares “Cliente”, a
Sorocaba Refrescos esta sempre buscando estreitar o contato
com eles. Além do trabalho de pesquisa, o Call Center da
Sorocaba Refrescos trabalha em contato com o cliente, através
do Canal Direto, e com o consumidor, através do SAC. A equipe ,‘
trabalha de Segunda a Sabado com o objetivo de proporcionar
atendimento e retorno rapido aos clientes e consumidores. A linha
disponivel para os atendimentos é gratuita, nao gerando custo algum
ao consumidor e ao nosso cliente
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Ha dois anos a Sorocaba Refrescos comecou a implementar seu programa de gestdo da qualidade. O sistema fornece uma estrutura

para o gerenciamento total da qualidade que conduz a melhoria continua, deslocando recursos para atividades que igregam mais valor
envolvendo todos os colaboradores d resa com ur vender o melhor refrigerante que conhecemos com a mais alta qualdade
acao do conceito do sisterr rimeira fase do SQC(
Durante o ano de 2002, a empresa elaborou todos
05410 documentos necesarios para padronizar as atividades,
conquistando assim H'(,'(Jff pela CCIL-Coca-Cola IndUstria Ltda, Agora © nos O objetivo € a certificac 10 do sistema que depende da
plementace ao dos documentos criados em 2002 ndo menor chance de erros Nos Processos
-
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Coca-Cola

Simbolo da Qualidade

que nos da diretrizes para a qualidade do produto;

Satisfacdo dos Clientes e Consumidores
nos da diretrizes para melhor atender nossos clientes e consumidores;
Cidadao Mundial Responsavel

esse principio tem relagdo com as atividades que demonstram que a
2 : Coca-Cola esta inserida de maneira responsavel na sociedade
Sistema da Qualidade da Coca-Cola : :

Esses principios entao nos leva a cumprir o que a Declaragao da Qualidade pede:
“Para a The Coca-Cola Company, qualidade & mais do que algo que provamos,
medimos ou gerenciamos. A qualidade esta presente em todas as acoes, englobando
tudo o que fazemos. Partindo do processamento até o consumo, qualquer resultado
inferior a 1009 é inaceitavel. Os nossos consumidores merecem as bebidas com a
mais alta qualidade que possamos produzir em todo o mundo. Semprel!!”,

-~

Com tantas variaveis, desenhamos uma forma de conduzir e se relacionar com

todos os envolvidos com a Sorocaba Refrescos: fornecedores, consumidores,
/OW 0W ‘60 clientes, comunidade, enfim todos que fazem sentido para nosso negocio. E
assim surgiu nosso Codigo de Etica, um guia para ser seguido por todos aqueles

que aqui vivem e trabalham

0 , { ¢ E { % ’
WMSAAM os comprometemos em fornecer produtos dentro das especificacbes necessarias e devidamente descritas em nossas embalagens;

WMC“-,'“N’ lvemos uma relacao transparente, entre empresa e todos aqueles com os quais estamos envolvidos para vincular

NOSSOS produto!

servicos como simbolo de qualidade e satisfacdo;

Amoydgdop incentivamos a inovagdo e criatividade de nossos processos e servicos. Somos flexiveis a mudanicas, o que nos torna uma empresa duradoura;
W”‘W& omprometemo-nos, através de comunicacao clara e objetiva, visar maior integracao e cumplicidade com todos os envolvidos em nosso
processo, criando um ambiente de satisfacao e responsabilidade;

Lomestidadeagimos sempre com integridade, honestidade e transparéncia em nossos atos;

ooM‘me oM ’M’AMWAO/L buscamos o crescimento constante da empresa, priorizando investimentos que elevem a rentabilidade;
o@Wdepv iorizamos objetividade e continuidade de acoes e processos;

amaeadwidreconhecemos os colaboradores que tenham atitude, iniciativa, responsabilidade e comprometimento;

W isseguramos uma adequada condicao de trabalho, fornecendo equipamentos, ferramentas e orientacao para a correta execucao das tarefas;
(/Mk{pd?/halv valorizamos o auto desenvolvimento para um eficiente desempenho das tarefas;

wolusdaniadonosso relacionamento com a comunidade permite gerar desenvolvimentos

szwrespenmnoe 0 meio ambiente;

Mw}somm reconhecidos como empresa-cidada;

o priorizamos a relacao direta empresa/colaboradores;
{,.MW temos dedicacdo e persisténcia em relagao as nossas metas e objetivos;

Rewdtados econbmicos

Alguns indicadores econémicos
4 que representam a evolugdo e o crescimento da

Sorocaba Refrescos, através da busca na exceléncia da execucio
modernizagao do processo produtivo, politicas bem definidas de Gestao

de Recursos Humanos e proximidade com os clientes

Falunamerto brito (em Reais)
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Nossa Politica de Responsabilidade Social visa identificar areas de conhecimento e atuacao onde
nossa contribuicao seja mais produtiva, identificando acdes que sejam compativeis com nossos
Valores, reforcando continuamente o processo de incorporaco da cidadania e as

urando que
a implementacao de projetos comunitarios esteja norteada pelo Planejame

Sorocaba Refrescos e

Estratégico da
Seus principios eticos
Nosso compromisso é destinar nosso patriménio de conhecimento e talentos & comunidade
onde nossos produtos sao produzidos, consumidos e onde vivem as pessoas que nela
trabalham. Desta maneira contribuimos diretamente para um ciclo virtuoso de
desenvolvimento sustentavel

Faiea etinia (%)
50 44,84%
40 “725 25%
30 2 3
20 = i
10 | | y 9% 9%
| ‘\ i
0 ) {
Abaixo dos 30 anos Entre 30 e Acima de 45 anos
45 anos
2001 W 2002

W dima - Sonocaba
"Voauuw«dtdo o b enmpress)” (95*)

Regular Bom

W2001 [ 2002

93,30%

=B

Mﬁuul«o-a

2002

60
40
20 6,70%
0 i
WW@W (%) 2001
30
25 25%
20 _14.84% _20%
15—
0. e 2% 9% 9,80%
0 . .
Turmnover % em cargos % de mulheres % de negros % de deficientes
de mulberes do total de do total de fisicos do total de
em relagao ao colaboradores colaboradores colaboradores

total de cargos

Hanugl gp
n
Sorocapy R ;’4 Tagdg

of -atendimento

execuga

Theundamentos

A Sorocaba Refrescos dispoe de uma estrutura de Treinamento e
Desenvolvimento Pessoal para gerenciar o conhecimento, buscando
alinhar a educacdo das pessoas ao seu Planejamento de Gestao

A Sorocala RO{W/& investn RS 104.37S,00 2o

sno de 2002, em ntindmendon miviiinidon & )09 perticipénies.

W connerponde 4 vm ol de 9S8 bonss de Intimamerdon
miniiinados, deitindndo-1e 4 coda colaborsdon wma wmédia
1otal de 11 bonsafbomen.

Iniciado em 1998, o Projeto Escola é um programa educacional que
permite uma formagdo mais ampla e a facilidade para uma continua
especializacdo do colaborador da Sorocaba Refrescos, que por diversas
razoes, nao concluiu ou teve que interromper os seus estudos.

O projeto é uma proposta de educacao onde os colaboradores podem,
com ajuda de educadoras, completar sua escolaridade até o Ensino Médio
e desenvolver os contelidos programaticos, as habilidades basicas, as
questoes de cidadania e a capacidade empreendedora visando atingir a
gestao do negdcio da Sorocaba Refrescos.

Progeto Escols 2002
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA
escos SOROCABA REFRESCOS

Além disso, todos os colaboradores que exercem o papel de lideranca
receberam orientacdo e treinamento formal adequado e passaram a
entender o verdadeiro papel do lider dentro da Sorocaba Refrescos.
A Sorocaba Refrescos langou em 2002 seu Manual de Integracdo para
novos colaboradores da empresa. O material traz diversas informagoes
para orientar e facilitar a vida dos colaboradores dentro da empresa.

O grande foco das atividades em 2002 foram as dreas operacionais

que lidam com nossos clientes. Todas as atividades foram padronizadas, e
um Manual de Execugao e Atendimento foi criado para a drea de vendas.
Diversos contetidos foram desenvolvidos visando aperfeigoar as equipes
externas, capacitando tecnicamente cada colaborador, e preparando-os
emocionalmente para um mercado altamente agressivo e competitivo.
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atividades

AOres a expres

processos internos ou extern

resultados, melhorando o ambiente de trabalho, proj

condi¢oes de qualidade de vida, incentivando, assim, os colabc
és da participagao. (

envolvimento maior 5
seja considerada vidvel para implantagao, o autor tem direito a receber 0% d

cCOmM a empresa, atra

lucro anual obtido pela empresa com a sua implantagao

—
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V2% oportunidide de apnendinado

A Sorocaba Refrescos oferece a oportunidade da inser¢io no mercado de trabalho
para varios estudantes por meio de seu programa de estagio, possibilitando aprendizado
pratico de suas profissées e muitos deles tém a possibilidade de continuar na empresa
Foi © que aconteceu com Cléudia Jarra que ocupa cargo de Gerente de Operacoes
Internas e esta na empresa ha mais de |7 anos. “Me apaixonei pela empresa & primeira

compartilhel com meus colegas todo o aprendizado obtido na Sorocaba Refrescos”, relfata ¢
Diego Miranda Pinto, 19 anos, iniciou na empresa como Guarda Mirim e agora atua no seto
Merchandising. “Como tive contato com muitas pessoas em todas as dreas da empresa, issc -

meu aprendizado sobre o nosso negdcio e pude também adquirir muita experiér
Estes sao apenas dois exemplos, entre as muitas histérias de sucesso que o
Programa de Estagios da Sorocaba Refrescos tem propercionado.

Em 2002 4
Sorocaba Refrescor

Com o objetivo de promover o potencial do fator humano alcancando mais qualidade de
vida e produtividade aos colaboradores da Sorocaba Refrescos, a empresa engaja-se em
muitas atividades para alcancar a satisfacdo e a melhoria na qualidade de vida de sua equipe

desenvolvendo programas, projetos e eventos que buscam orientar € promover qualidade de
vida considerando que seus resultados beneficiem as atividades laboral, familiar e pessoal.
Veja alguns exemplos na édrea social, educacional, de meio ambiente e salide do trabalhador que
almejam boa qualidade de vida

Para oferecer um atendimento médico de qualidade aos
colaboradores e seus familiares, a Sorocaba Refrescos

investiu o montante de R$ 86.578,81

no ano de 2002, mantendo seu Ambulatorio Médico, que
foca suas atividades em agdes de prevencao e manutencao
da satide. Além disso a Sorocaba Refrescos oferece aos
seus colaboradores plano de salide com livre escolha de
meédicos, hospitais e laboratérios.

Em 2002 investimos R$ 686.153,90.

Disponibiliza também convénio odontolégico e convénio
farmacia oferecendo descontos na compra de medicamentos

e seguro de vida em grupo estendido ao conjuge e filhos.
Outro programa ¢ a Ginastica Laboral que teve inicio em

2002 e atende aproximadamente |50 colaboradores.

Duas fisioterapeutas fazem o monitoramento e controle

da Ginastica Laboral, incentivando a pratica didria dos exercicios.
Muitas campanhas foram realizadas visando a qualidade de vida
dos colaboradores

COMO a vacinagao contra a gripe

que atingiu a 320 colaboradores.

Na Semana da Salide, desenvolvida junto a SIPAT, foram ministradas
palestras sobre cuidados no transito, primeiros socorros, habitos
alimentares, higiene corporal e do ambiente e DST (Doencas
Sexualmente Transmissiveis), violéncia doméstica e planejamento
familiar, além de testes de diabetes, pressao alta e doagao de sangue.




> Sequriangamo Traballo

Quando um colaborador passa a fazer parte do nosso quadro,
; procuramos conscientiza-lo sobre questoes de seguranga no
! trabalho. E para isso, todos recebem EPI Equipamentos de
Protecdo Individual além das instrucbes de uso, para garantir

A a sua seguranca no ambiente de trabalho. Atingir a marca do
foram servidas mais de 170 mil refeicoes entre desjejum, Zero Acidente é o objetivo principal da Sorocaba Refrescos e,
almoco, jantar, ceia e lanche.

i para tanto, continuamos esta conscientizacao desenvolvendo
Além disso, mais de R$ 456 mil foram destinados para

ApOs a reinauguracao do Restaurante da
Sorocaba Refrescos em abril de 2001,

_ outros programas como didlogos de seguranca realizados

vales refeicio e mais de 8 mil ! diretamente no local de atuacio, buscando garantir o total

: cestas bisicas foram distribuidas aos colaboradores. aprendizado dos colaboradores quanto as questdes de riscos Comirséio Interna de Prevengdo Ae Acidentes
\' oferecidos no dia-a-dia; além de palestras ministradas por g

Ay e A Sorocaba Refrescos conta com o apoio da
rOTisS! I T rea.

» » - CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes

A SIPAT Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no 7
» ’ g : > 7 no Trabalho) para prevenir e eliminar as causas dos acidentes
Trabalho, foi desenvolvida em 2002, junto a Semana da / : : =
Jéem 2002 0 Salis LI foatre cofarasie Mo e et / Dividida em grupos. os cipeiros focam suas atividades em inspecao
b ude ¥ & J = 5
O{WW ! enfatizou a prevengao nasgé:;as de seguranca e sau%e do ISt 0 = G S Oe aadonE S TGpEG i de Tsi0s 6
; : ; £ eventos e promocoes.
1 1Sq /w{b‘é‘;“" : trabalhador; realizamos desfile dos uniformes e equipamentos P ?
de 23 . ! de protecgo individual utilizados na Sorocaba Refrescos;

ministramos palestras sobre transito e primeiros socorros.
Como encerramento do evento, foram realizadas atividades
e e s {0 e d? recreacao e palestras com focg em.wolénoa domeéstica e
- ‘ 10@1}1 ey : planejamento familiar com a participacio de familiares dos
~/ colaboradores.

Tneguer 404 1+040Y / :

! Lilorsdorer. ‘ 0 rewltado destes iralallos podemor motan ma Taxade (regiinciade ‘
/a < i Acidestes wo Traballio com afaitamento queem 2001 cortaliligou 4S,09 aciderites /
/ § [ ' ? pins | ilbico deborar b alliadas e apor efetive desemperdo dos tralallion em
- N\ |
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2% 542.440,40 forem
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2002, baixon para 30,18 para 1 millidio Ae fons de exporico so niscon.

Mais investimento para a qualidade de vida de nossos
colaboradores. Inaugurada no primeiro semestre de 2002
a Sala de Convivéncia € um espaco que disponibiliza aos
colaboradores Agéncia Bancaria, totens com Internet gratuita
24 horas por dia, televisao, som ambiente, mesas e cadeiras
para leitura de jornais e revistas, jogos e maquina de refrigerantes.
A area hoje é um local reservado para a descontracao dos
colaboradores, permitindo maior integracdo entre eles e ajudando
na reducao do estresse.

Facil de ver, de entender e bonitas. Assim estao as placas e
tétens que compdem a nova programacao visual da Sorocaba

Refrescos. Toda a comunicacao visual da empresa foi renovada. ' . ﬁ -~
Sao mais de 200 placas instaladas somando K

Todo colaborador pode adquirir os

produtos fabricados pela Sorocaba

e— Refrescos por precos bem
mais acessiveis do que os disponiveis

um investimento de mais de R$ 10 mil. ’

no mercado. - Os materiais utilizados sao de alta resisténcia.
TW’& A linguagem visual € a mals eficiente em situacoes de emergéncia e
s na tomada de decisao de maneira rapida. Seguranca preventiva € um A
o dos principios do Codigo de Etica da Sorocaba Refrescos Recepgao .
Neosios wMaMdommMWfb xaduase: B
Sanitarios

Ap6s o inicio da operacao do sistema em fevereiro de 2002 e de uma BT

fase inicial de ambientacao e implantagao de novos modulos no sistema. sala de
o Sistema de Gestao Logix tornou-se a principal ferramenta de trabalho Tevimsmbnta
ontroladoria &
da Sorocaba Refrescos quando comecou a colher os primeiros resultados e - sssarase =
praticos do sistema. As operacoes da Sorocaba Refrescos comegam a ficat Recursos
= M
malis integradas e as informacoes mais consistentes com a rotina diaria c.. "”“”":
ursdn

operacao. Passados os dois primelros meses € a fase ae adaptacao. as are o7
| comecam a sentir os ganhos do sistema ¢ smapras
w - ~ > Restaurante

2 Foram colocados em funcionamento no sistema os seguinte “Modulos iransdcoe e

05505 colaboradores com t sguranca e pontualidade l { bancarias, contabilidade, folha de pagamento, ponto eletronico, planejamento de
‘.
. ] it i as, r g n 6
Foram investidos neste beneficio ‘ p materiais, estogues, compras, reclebfmento de materials. contas a pagar, contas
receber, controle de cheques, crédito e cadastro, impostos e tributos, pagamento

um total de R$ 488.738,69.

escritural, aprovacao eletronica de pagamentos, engenharia, plano operacional,
hao de fabrica INAB/95 patrimdonio os_relatorio gerencial e orcamento.
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A Fundagao Primeiro Mundo teve seu inicio em dezembro de 1990,
a partir da idéia de Luiz Lacerda Biagi, sécio diretor da Sorocaba Refrescos,

de promover uma maior qualidade de futuros profissionais no mercado
brasileiro, investindo em talentos que tenham aptidées, criatividade e capacidade

7 S i
>

Nestes iltimos 10 anos,
cencade B00 perioks pudernsn
wanfrin desa oportumidade, devido
4ty proprroy 14{044;04. Em 2002 4
Fundagio Primeino Mundo recelen
invertimentor da Sonveala Refrescon
Ao onden Ae
R$ 240.000,00.

de realizacao

Desta maneira, os candidatos sao identificados, através de aplicagoes de testes,

entrevistas e visitas pessoais a residéncia e a familia do candidato.

O objetivo é garantir que os bolsistas sejam pessoas diferenciadas, para que a

Fundaggo Primeiro Mundo possa investir, acompanhar e firmar um compromisso

moral junto a estas criangas, jovens e adultos, que serao multiplicadores do lema

desta Fundacao: “Uma pessoa faz diferenca”.

Neste ano, o ntimero de Bolsistas que concluiram seus cursos foram |6 beneficiados
alocados nos cursos de Administracao, Direito, Psicologia, Pedagogia entre outros.
“Concluf o curso de Administragao no Centro Universitario Moura Lacerda, pago
integralmente pela Fundacdo no ano de 2002 (...). Durante o dltimo ano da faculdade,
realizei uma pesquisa cientifica sob titulo "Sistema de Informacdes, Planejamento Financeiro
e Controle da Atividade Agricola Cafeeira”, com apoio do Centro Universitario Moura Lacerda,
pesquisa que dediquei a Fundagao Primeiro Mundo, esse trabalho foi bastante positivo e
atualmente existe projeto para transforma-lo em livro. Acredito que a nobreza do trabalho pela
Fundaciio e os resultados obtidos, ultrapassam os limites alcangados pelas nossas vistas”, afirma
Anfsio Rodrigues de Paula, também ex-bolsista da Fundacao.

Mundo Ae Salon

A fdlbrica de portan abertas.

O Programa de Visita a Fabrica, tem como objetivo criar uma sélida imagem il
corporativa, através da conscientizacdo das pessoas sobre os beneficios que a
empresa oferece a comunidade: criacdo de empregos, possibilidade de compra
de matérias-primas e contratacdo de servicos locais e producao de bebidas de \
qualidade. Milhares de pessoas foram recebidas pela Sorocaba Refrescos e

puderam acompanhar o histérico da Coca-Cola, o processo de produgao dos

refrigerantes incluindo uma visita a area de produgdo, informagoes sobre a Mundo | de
preservacao do meio ambiente e reciclagem, além da degustacao de nossas

bebidas. Tudo isso de forma dindmica e vivencial. Todos os visitantes recebem

materiais escolares, além de revistas e folders informativos.

Em 2002 a Sorocaba Refrescos

atendeu a | 1.270 visitantes
e distribuiu 88.000 brindes,
et entre criancas, jovens e adultos,

. com um investimento de R$ 50 mil. mR
- 4 Além disso a empresa abriu mais uma vez as portas para os
familiares dos nossos colaboradores com o intuito de integrar

empresa, os colaboradores e seus familiares. Mais de 800

| 2 familiares foram despertados para a contribuicdo que cada
colaborador tem em seu papel dentro da Sorocaba Refrescos

lfh;\
ABA REFRE.
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E com o comprometimento de seus colaboradores nas comunidades onde atua,
que a Sorocaba Refrescos exerce o papel de agregar valor e conhecimento.
Estimulamos nossos voluntérios a participarem de acoes de responsabilidade social,
contribuindo ao seu desenvolvimento pessoal e profissional; descobrindo
novas potencialidades; aumentando o circulo de amizades pessoais; e participando
na construcao de uma sociedade mais justa. Em 2002, realizamos algumas iniciativas
importantes contando com o apoio de nossos voluntarios:

Camparda Natal Solidinio

Em sacolas plasticas contendo descricbes das criancas a serem
beneficiadas e que utilizam dos servicos da instituicao, os
colaboradores depositam espontaneamente roupas, brinquedos,
sapatos e doces para que sejam entregues as criangas portadoras
da virus da AIDS na data em que se comemora o natal.

Em parceria com as franquias Mc Donald ‘s locais, o Mc Dia Feliz € um dos eventos
beneficentes mais tradicionais da regiao e, como em anos
anteriores, a versao 2002 também contou com a participagao da

Sorocaba Refrescos reafirmando
seu compromisso social. Investimos R$ 4.951,50
e contamos com a participacao ativa de 48 voluntarios.

a festa e aleg

olaboradores ¢ ent

em Sorocaba
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O Projeto Caravana de Natal, teve como objetivo realizar um Natal WM,&
diferente, onde os caminhdes da Coca-Cola desfilaram por ruas e
bairros de Sorocaba e regido enfeitados com luzes de Natal, R$ 1?, S?Lh og,
distribuindo varios brindes e doces. Uma equipe ainda maior de
voluntarios foi montada para realizagao deste evento que ja entrou no
calendario de eventos das cidades. A Sorocaba Refrescos proporcionou momentos

mdgicos as comunidades de Sorocaba, Itd, Tatuf, Votorantim, tapeva e Iltararé por
onde a caravana passou, despertando o espirito natalino nos espectadores

Todos os meses, s50 efetuadas doages de cestas bisicas para.

Em 2002 realigamor wm olal de RS 118.775,10

it bvicas. Edla agio énealigada derde o

ano 2000. A Sorocala Refrercor Tambim doa bebidan
pirs & comunidade. No ano de 2002 Aosmor wm Total de
10.294 wwidades de nefrigerantes sombndo-se wm vilon
Ae RS 48.320,00.

A campanha do Alimento ¢ realizada na Sorocaba Refrescos desde |998.
q z. z Em 2002 arrecadamos aproximadamente |00 quilos
£ de alimentos ndo pereciveis através da doacao

espontanea dos nossos colaboradores que foram repassadas as familias
carentes de Sorocaba e regido através de 6rgaos que mantém
controle e contato direto com os mais necessitados.

Com o mesmo sistema da Campanha do Alimento, a Campanha do Agasalho
procurou arrecadar espontaneamente dos nossos colaboradores, roupas,
agasalhos e cobertores para a comunidade carente do nosso municipio.

O Projeto Cidadao do Futuro teve como finalidade proporcionar

a 40 estudantes da Escola Estadual Monteiro Lobato,
adotada como parceira & Sorocaba Refrescos, um curso de grafitagem ministrado pelo artista plastico Adriano Gianolla,
com o objetivo de desenvolver a conscientizacio ecoldgica, o senso estético e as capacidades artisticas dos participantes.
Os participantes foram dividides em duas turmas, que utilizaram material didético oferecido pela Sorocaba Refrescos nas
dependéncias da empresa.
Na organizacio deste projeto, a empresa contou com educadores ambientais do curso de biologia da PUC e do artista A WWMZAM
pléstico Gianolla, além da Escola Monteiro Lobato R$ 2.000,00
No curso os alunos tiveram a oportunidade de aprender técnicas de perspectiva, sombra e luz, uso das cores, texturas, . g peas
efeitos de transparéncias; tudo de maneira bastante livre para que cada um desenvolvesse seu préprio estilo. Os temas 0 MWOLVM Ao
desenvolvidos foram ligados ao meio ambiente para as grafitagens que foram realizadas nos muros de toda a empresa e da escola - 2
40 alunos de classe baixa participaram do projeto e estdo aptos para desenvolverem sua criatividade atraves da grafitagem e, WW CW Ao FM
ainda, como fonte de renda. e 2002.
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Eventos, Promogies e Agbes de Manketing

Entre muitas atividades realizadas em 2002, fechamos o, ano com alguns eventos
significativos. Langamos novos produtos como a linha Nestea nos sabores limao,
limao light, maracuja, péssego, péssego light e tangerina. A Fanta Citrus e Fanta
Maca também foram produtos marcantes em 2002 e para completar os sabores
da Fanta e atendermos melhor o nosso consumidor, langamos a Fanta

Uva Light. A Bonaqua foi langada em 2002 e continuou como nossa parceira
durante todo o ano. No mix cervejeiro, a Kaiser Bock teve a sua vez no
lancamento. Outras promogdes envolvendo nossos produtos foram realizadas
como a promogao Cadeira Reservada Coca-Cola, que levou os sorteados a
Copa do Mundo para assistir a um jogo da primeira fase do Brasil. Muitas
tampas premiadas foram disponibilizadas nesta promocao que deram direito

a brindes. A Exposicdo Museu Pelé, presente de Coca-Cola ao povo brasileiro,
trouxe exposicao inédita dos abjetivos pessoais de Pelé, fotos, uniformes,
chuteiras, grandes momentos em audio e video. Outros grandes eventos em
Sorocaba e regiao também receberam o nosso apoio. A cada novo lancamento,
a cada evento ou a cada parceria, procuramos disponibilizar a degustagao de
nossos produtos, marcando © ano com nossas degustacoes e divulgando nossa
Refrercon marca,

nédores somando um total de aproximadamente
70.000 degustacdes.
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Revolugio o Processo Prododive.
O meio ambiante nespina aliviado.

CIP - Clean I Pedce
Teenologia so Lado do Meio Ambierte

Em 2002 a Sorocaba Refrescos buscou através da tecnologia de ponta em limpeza
a quente de equipamentos de processos, uma maneira de contribuir com o meio
ambiente. Com investimentos da ordem de R$ 650.000,00 implantamos o sistema
de CIP - Clean In Peace - que proporciona uma limpeza automitica das linhas de
produgdo e xaroparia.

conscientizagao ambiental de todos seus co
aqueles que conosco se relacionam.

Com este sistema, nossas linhas de produgao estdo aptas a fazer acepssia a quente
em toda a fase do processo de envase das bebidas, com uma melhoria significativa
do controle microbiolégico durante o envase; reduzindo o tempo de limpeza dos
equipamentos, e gerando economia de grande quantidade de 4gua, além da
diminui¢do do uso de produtos quimicos. Com este investimento estamos alinhados
as mais modernas fabricas de bebidas do mundo e aptos ao envase de, além das
bebidas carbonatadas, produtos mais sensiveis, como energéticos, chas e isoténicos,
entre outros.

REFRESCOS

Reciclagem] Qoleta Seletiva
Reciclar é criar um novo ciclo de vida. A Sorocaba Refrescos implementou, em 2001, seu
Programa de Coleta Seletiva/Reciclagem de Residuos visando a conscientizagdo ambiental

dos colaboradores e seus visitantes, assim como a diminuicdo de envio a aterros sanitarios e
da propria redugao na producao de residuos,

Em 2002, produzimos e enviamos para reciclagem 276.145 quilos
de residuos, 7% a mais do que em 2001,
gerando receita que foi totalmente revertida para melhorias internas na area ambiental.

Todo o gerenciamento da coleta, separagao e destino dos residuos gerados pela empresa sao
encaminhados para a destinagao de forma adequada e responsével.

PET 24134 K¢
Bombonas (Unid.) S.¥
Sucata 18.138 Kx

Depelio §3.487
Vidno 47.920




Demonstragﬁo do Valor Adicionado ‘ IV - Indicadores sociais internos 2002

(Valores expressos em milhares de reais) Alimentagdo - Auxiio alimentagio e outros - - 1.289.907,91
Encargos sociais compulsérios 5.496.547,59

Gao de rlquéza S 2002 Entidade de previdéncia privada -
Satde - Convénio assistencial e outros beneficios 686.153,86

Receita Bruta (Produtos Coca-Cola) 151.364.306,16 o
(-) Insumos e Servigos Adquiridos de Terceiros (87.484.362,55) SeguraTga no tr:d‘balho - CEPA e exames periédicos -
(-) Provisdo p/ Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.676.203,59) Educagio - Auxflio educacgo -
(-) Depreciagio, Amortizagio e exaustao (6.669.51131) Cultura -
(+) Receitas Financeiras 20.364.657.16 : Capacidade e desenvolvimento profissional 135.023,14
(+/-) Resultado da equivaléncia patrimonial - Creche ou auxflio creche -
Valor Adicionado & Distribuir 73.898.885,87 Participacdo nos resultados s
Vale transporte 440.745,96
Total 8.048.291,46
Il - Distribuicdo por stakeholders 2002
“ Governo
Impostos e Contribuigdes (expurgados os subsidios ou isengdes) e 45.917.422,96 i .
Colaboradiores V - Indicadores sociais externos 2002
Salérios 8.175.141,70 Educagdo 240.000,00
Encargos previdéncidrios 3.160.903,64 Cultura _
Previdéncia Privada Safide essariearnento ~

Beneficios 2.715.430,25 Habitagio .
Participagdo nos resultados -
Financiadores

Esporte -
Lazer e diversao -

Remuneragdo de capital de terceiros 5.322.982,42
Acionistas Clreches ) ”
Juros sobre capital préprio e dividendos 61.800,00 Alimentagdo =
Lucros retidos/prejuizo do exercicio - Doagdo 167.095,10
Outros Qutros -
Processos e servigos terceirizados - Total 407.095,10
Investimento em qualidade e produtividade -
Total distribuicdo do valor adicionado 65.353.680,97

VI - Indicadores do corpo funcional 2002

. A3
|ndlcad0res ECOn0mICOS Empregados no final do periodo 656
(Valores expressos em milhares de reais) Escolaridade dos empregados -
1 Superior e extensao universitaria 14,64%
| - Indicadores de produtividade 2002 2° Grau 68,36%
o

Receita Liquida (RL) 103.961.626,32 FaR - 16%
Resultado Operacional (RO) (9.810.229,16) Falxla staria dos empregadas -
Folha de Pagamento Bruta (FPB) (14.051.475,59) Abaixo dos 30 anos 399
Giro dos ativos | .46 De 30 a 45 anos (exclusive) 212
fndice de endividamento 1,28 Acima de 45 anos 45

Admissdes durante o periodo 10
Il - Valores investidos em 2002 Niimero de empregados terceirizados 24

Pesquisa e desenvolvimento -
Melhoria de produtividade -

Mulheres que trabalham na empresa
% de Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagao ao n° total de mulheres -

Aumento de capacidade produtiva 1.569.486,00 % de Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao n® de gerentes -
Educagdo e treinamento 135.023,14
Programas para a comunidade 11.027,00 Negros que trabalham na empresa

% de Cargos gerenciais ocupados por negros em relagao ao n° total de negros -
% de Cargos gerenciais ocupados por negros em relagao ao n° total de gerentes

Melhoria de desempenho da cadeia produtiva (fornecedores, distribuidores...) -
Efeitos econdmicos da abertura, transferéncia ou fechamento de unidades do Grupo
Valores envolvidos na terceirizagdo de processos e servigos - /

Portadores de deficiéncia fisica 25
Dependentes 1.279
Indicadores Sociais * Estagirios ”
(Valores expressos em milhares de reais) ;
| - Perfil dos colaboradores Nimeros de pontos de venda 10.000
Percentual em Percentual em cargos de Empregados indiretos no final do periodo 83
relagdo ao total geréncia em relacao ao total
Colaboradores de colaboradores de cargos de geréncia
Mulheres 8% 20%
Mulheres Negras € Pardas s 0,30% 0
Hornens negros e pardos - SRG———— 8,50% 0 Indicadores Ambientais
Pessoas portadoras de deficiéncia 4% 0 (Valores expressos em milhares de reais)
Pessoas acima de 45 anos 8% 0
| - Indicadores 2002
s v Consumo anual de energia 5.060.942 Kwh
- Jeguranga Consumo anual de dgua 322.519.000 litros
Acidentes 2002 Consumo anual de combustiveis fésseis 1.530.822 litros
Com afastamento 42 Quantidade anual de residuos sélidos (lixo, dejetos, entulhos etc.) gerados . 724,230 Kg
Sem afastamento - B | |
Il - Taxas de atragdo e retencao de profissionais Il - Politica ambiental 2002
Taxas 2002 Investimentos em projetos de melhoria ambiental e as respectivas
Rt VA 00D ee—————— | 4,115 percentagens em relagdo ao faturamento da empresa R$ 81.658.17

Quantidade de candidatos em realgdo ao nimero de vagas oferecidas no periodo .. S—
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