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Mensagem
do Presidente

Criando valor compartilhado

Seguindo as diretrizes da Visdao 2020 da Coca-Cola
Brasil, a Sorocaba Refrescos tem percorrido o caminho
do ganho de eficiéncia. Nosso objetivo € dobrar o
negocio, reduzindo, porém o impacto ac meio ambiente.

Neste sentido, estamos tendo excelentes resultados na
reducdo do uso de agua, além do lancamento de novas
embalagens com menor quantidade de matérias primas
ou substituindo matérias primas convencionais por
outras vindas de fontes renovaveis.

Em 2012, ampliamos o programa Coletivo Reciclagem,
apoiando mais duas cooperativas, sendo uma em
Sorocaba e outra em Porto Feliz, além da parceria com
a Cooperativa de Reciclagem de Itu (Comarei), que
apoiamos desde 2005.

Continuamos investindo para termos um otimo
ambiente de trabalho e em acdes que sejam motivo
de orgulho para nossos colaboradores, por meio da
implantacao de politicas de desenvolvimento e de
treinamento.

Cristiano Biagi
Diretor Presidente

O Brasil esta entrando na era dos grandes eventos
esportivos e a Sorocaba Refrescos, assim como a Coca-
Cola Brasil, quer deixar legados para o Pais, promovendo
e apoiando eventos que estimulem a pratica e
consciéncia esportiva.

Também estamos trabalhando para estarmos mais
proximos das comunidades onde atuamos, uma vez
que nossa marca esta presente em 80% dos lares
brasileiros. Em 2013, lancamos em Sorocaba o Coletivo
Varejo, que visa a formagao de jovens, possibilitando o
ingresso no mercado de trabalho de forma maisrapida e
qualificada, trazendo mais otimismo para o futuro.

Este relatorio resume um periodo de muitos desafios

e superacao, que foi o ano de 2012. Mas nossa equipe
se mantém firme em nosso foco de crescer de maneira
sustentavel, com uma visao de valor compartilhado,
onde os interesses da empresa convergemm com os
interesses da sociedade. Afinal, como cita o professor
Michael Porter, nao é possivel ter urma empresa
saudavel sem uma sociedade saudavel. ®
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Nossa
Empresa

A Sorocaba Refrescos S/A é
fabricante e distribuidora do
Sistema Coca-Cola Brasil no interior
de Sao Paulo, produzindo bebidas
carbonatadas e nao carbonatadas
(Del Valle Frut e Icetea damarca
Ledo Alimentos). A empresa
também comercializa todas as
marcas de cervejas da Heineken
Brasil, além de sucos, néctares e
outros produtos nao carbonatados
da The Coca-Cola Company. Ao
todo sao mais de 200 produtos

de diferentes categorias, nas mais
variadas embalagens: garrafa PET,
vidro, lata, copos plasticos, Tetra
Pak, entre outras.

Presente em 60 municipios do
interior do Estado de Sao Paulo,

a Sorocaba Refrescos tem suas
praticas alinhadas as perspectivas
e objetivos estratégicos do mercado
debebidas, direcionadas pela
Coca-Cola Brasil. Entre os canais de
distribuicao da empresa estao as
vendas para o Auto Servico e para
o Mercado Frio e Tradicional, tendo
como publico-alvo todas as pessoas
juridicas da area de atuacao da
empresa, permitindo umnivel de
servico diferenciado, de acordo
com a ‘Fotografia do Sucesso’
estabelecida para o canal. @

]
L ¢
SAO MAISDE

PRODUTOS
DE DIFERENTES
CATEGORIAS,
EM VARIADAS
EMBALAGENS.

T

0

ATENDEMOS MAIS DE

11 MIL coenres

com 2,4 MILHOES
DE CONSUMIDORES EM

60 MUNICIPIOS

DO INTERIOR DE SAO PAULO

FABRICA
/CENTRODE
DISTRIBUICAO

ESCRITORIOS
COMERCIAIS
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Clientes
e Mercados

A Sorocaba Refrescos segue 0s
padrdes da Coca-Cola Brasil na
segmentacao de clientes, alinhadas
as perspectivas e objetivos
estratégicos do Mercado de
Bebidas. Deste modo, os mercados
foram divididos em Vendas Auto
Servico, Venda Mercado Frioe
Tradicional (Rota).

Essa segmentacdo permite um
nivel de servico diferenciado,
ocasionalmente regulado por
contratos de parceria, promovendo
ainsercao de todos os produtos nos
clientes. ®

Diretrizes

Sorocaba Refrescos

Com o objetivo de nortear as acdes
da empresa que geram valor para
todas as partes interessadas e
promover o desenvolvimento
sustentavel do negocio, os
acionistas em conjunto coma

alta direcao e com as liderancas

*Negodcio

Somos uma empresa que fabrica,
vende e distribui produtos de
qualidade e, com isso, oferecemos
aos clientes a possibilidade de
desenvolvimento do seu negocio.

e Missao

Atender asnecessidades de

todos os envolvidos diretamente
com a Sorocaba Refrescos: os
acionistas, clientes, consumidores,
colaboradores, fornecedores,
governo e a comunidade

na qual estamos inseridos,
gerando riquezas que devem ser

distribuidas de forma transparente.

definiram, em 1999, os valores

e principios corporativos da
Sorocaba Refrescos. Anualmente
essas diretrizes sao revisitadas pela
alta direcao e atualizadas quando
necessario. ®

«Visao

Ser reconhecida como uma
empresa referéncia nomercado e
na comunidade, buscando ampliar
sua participacdao de mercado com
incremento de valor econdémico
a0 seu negocio, simultaneamente
com seguranca e responsabilidade
socioambiental.

«Valores
« Geracao de valor ao negocio;

« Compromisso e paixao
POr NOssas marcas;

» Fidelidade com 0snossos
clientes e consumidores;

» Valorizacao dos colaboradores;

- Comprometimento com
o Meio Ambiente;

» Relacionamento Saudavel
com a Comunidade;

« Ambiente seguro
aos colaboradores.

q‘!
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Nossas Politicas

Qualidade

A Sorocaba Refrescos, empresa do segmento de industrializacao e
comercializacao de bebidas, atuando em Sorocaba e Regiao, mantéma sua
promessa de qualidade de produtos e servicos, atraveés da implementacao
dos sistemas de gestao da qualidade, assegurando a conformidade com as
regulamentacoes aplicaveis, com padroes internacionalmente reconhecidos
e com requisitos especificos da The Coca-Cola Company por toda a cadeia de
fornecimento, do inicio ao fim, oferecendo exceléncia de qualidade, de forma
eficaz e eficiente através de: Gestao de Fornecedores; Padroes Globais de
execucdao junto aos nossos fornecedores e parceiros; Garantia de atendimento
e superacdo das expectativas de nossos clientes, consumidores e partes
interessadas; Melhoria Continua em todo o sistema; Produtividade em toda a
cadeia, garantindo assim Produto Perfeito, Confiavel em qualquer lugar.

p Segurancade Alimentos

A Sorocaba Refrescos, empresa do segmento de industrializacao e
comercializacao de bebidas, atuando em Sorocaba e Regiao, garante

padrdes inabalaveis de seguranca para os produtos que produz e distribui,
contribuindo para o Sistema Coca-Cola no aumento do portfolio mantendo a
confianga dos consumidores em todos os produtos. Promove a comunicacao
interativa entre as partes interessadas e compromete-se embuscar a
Melhoria Continua nos seus processos promovendo identificacoes pro-
ativas e gerenciamento eficaz aos riscos associados a produtos, processos e
tecnologias, atraves de Avaliacdes periodicas e Mitigacao de Riscos, Gestao de
Fornecedores e atendimento a Requisitos Regulatorios.

Q Ambiental

A Sorocaba Refrescos, empresa do segmento de industrializacao e
comercializacdo de bebidas, atuando em Sorocaba e Regido, por considerar-
se potencialmente consumidora de recursos hidricos, emissora de gases na
atmosfera provenientes dos seus equipamentos industriais e frota, geradora
deresiduos solidos e efluentes liquidos e, ainda, por utilizar embalagens
descartaveis nos seus produtos, assume 0 COmpromisso de cumprir os
requisitos legais e outros requisitos ambientais aplicaveis, manter os seus
colaboradores conscientes sobre as questdes ambientais mais relevantes,
dialogar com as partes interessadas, tratar incidentes de forma adequada,
estabelecer e acompanhar continuamente objetivos e metas relativos ao
meio ambiente, com o firme proposito de obter amelhoria continua do seu
desempenho ambiental e a minimizacao dos impactos das suas atividades,
contribuindo de forma pro-ativa para preservar e proteger o meio ambiente.

)

Seguranca
& Saude
Ocupacional

A Sorocaba Refrescos, empresa
do segmento de industrializacao
e comercializacdo de bebidas,
atuando em Sorocaba e Regiao,
reconhece 0sriscos potenciais
Inerentes a seguranca e saude
ocupacional e a seguranca publica,
decorrente das suas atividades,
tais como: acidentes de transito,
acidentes internos nos seus
processos industriais e perdas
ou danos ao seu patriménio e de
informacoes.

Assume 0 compromisso de
cumprir os requisitos legais e outros
requisitos sobre seguranca e saude
ocupacional aplicaveis, adotando
praticas de prevencao.

Istoinclui manter a sua forca de
trabalho consciente sobre as
questoes de seguranca e saude
maisrelevantes, dialogar comas
partes interessadas, estabelecer

e acompanhar continuamente
objetivos e metas sobre seguranca
e saude, gerenciar riscos buscando
minimiza-los, tratar incidentes

de forma adequada, realizar uma
gestdo eficaz de sua frota, visando
garantir assim, uma adequacao
para as atividades externas, com o
firme proposito de obter a melhoria
continua do seu desempenho e

de forma pro-ativa, promover um
ambiente seguro e saudavel aos
seus colaboradores, subcontratados
e as comunidades potencialmente
afetadas pelas suas operacoes.

Codigode
Conduta

Os principios de conduta e valores
corporativos que devem ser
vivenciados e multiplicados como
expressao do comportamento
ético com quem a empresa se
relaciona estao descritos no Codigo
de Conduta da Sorocaba Refrescos,
criado em 2008 erevisado em 2011.

Omodelo atual segue as
recomendacdes do IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanca
Corporativa) e abrange
principalmente os assuntos de:
Cumprimento dasleis e pagamento
de tributos; Operacdes com as
partes interessadas (incluindo
acionistas e colaboradores); Uso

de ativos da empresa; Conflitos de
interesse; Informacdes privilegiadas;
Processos judiciais e arbitragem;
Prevencao e tratamento de fraudes;
Pagamentos ou recebimentos
questionaveis; Recebimento

de presentes e favorecimentos;
Doacoes; Atividades politicas;
Direito a privacidade; Nepotismo;
Meio ambiente; Discriminacao

no ambiente de trabalho; Assedio
moral ou sexual; Segurancano
trabalho; Exploracao do trabalho
infantil ou adulto; Relacdes coma
comunidade; Uso de alcool e drogas.

O codigo e disseminado
Internamente e € acessivel

atodos os colaboradores.

Sado disponibilizados canais

de comunicagao entre os
colaboradores e o Diretor Presidente
da empresa com o objetivo de
relatar assuntos em que ha indicios
de desvios de conduta, faltade
ética ou atitudes ndo alinhadas aos
valores da empresa. ®

Governanca Corporativa
e Estrutura Organizacional

Com sede na cidade de Sorocaba
(SP),a Sorocaba Refrescos S/A é
uma empresa brasileira de capital
fechado. Sua direcao é feita por

um Conselho de Administracao,
Ccomposto por cinco membros
acionistas, que tem como missao
definir as diretrizes estratégicase a
politica geral da sociedade, além de
verificar e acompanhar a execucao
dasmesmas.

Estrutura

Organizacional ‘

AUDITORIA
EXTERNA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A administracdo dos negocios e a
tomada de decisdes sao atribuidas
a Diretoria, composta por dois
membros: Diretor Presidente

e Diretor Superintendente.

Eles também sdo responsaveis
por defender os interesses da
sociedade, de acordo com as
competéncias a eles atribuidas no

estatuto social da empresa. ®

AUDITORIA
INTERNA

PRESIDENCIA

SUPER-
INTENDENCIA

GERENCIA
INDUSTRIAL

GERENCIA
FINANCEIRA

GERENCIA
RH

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA DE
LOJISTICA

GERENCIA DE
TRADEMARKETING

GERENCIADE
PLANEJAMENTO
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NOSSE\ forga A tabela abaixo apresentada a composicao da forca de trabalho pelo
vinculo juridico e empregaticio estabelecido entre os colaboradores

estaem e
nossa gente Colaboradores Colaboradores % Chefias

Diretos Terceiros 10 RIS Fyplibes
Diretoria 1 2 O O 100
Comuma estrutura precisa, Comercial 248 2 0 4 64
nossa forca de trabalho Financeiro 32 4 0 0 206
, . Industri 260 1 6] 2 28
esta organizada deformaa -

o Logistica 367 1 2 ] 29
otimizar o alto desempenho Planejamento 13 ] o o 131
de cada setor. Dividida entre Recursos Humanos 20 1 1 2 157
socios, colaboradores diretos, TradeNarketing 28 ! 0 0 20

autbnomos, aprendizes,

estagiarios e terceiros. /.) 2012 . 201

° ° Netotalde
colaboradores

Diretoria  Geréncia Chefia/Coordenacdo  Técnica/Supervisdo Administrativo Operacional Terceiros Estagiarios Terceirizados

*Colaboradores corn vinculo empregaticio.
Excluem aqui os terceiros.

O © ©2 © © O

o ©

Ensino Fundamental Ensino Médio (2° grau)
atél7anos del8a24anos de25a29anos de30a39anos ded40ad9anos de50a64anos 65anosoumais (19 graw) oumenos completo e incompleto

Colaboradores com vinculo empregaticio.
FX(']U("H(](UH(H/1’/('{'}/()%’ 138% @
Ensino Superior Pos-graduacao,
(30 grau) completo Mestrado, Doutorado
ouincompleto e Especializacdo
o @ @ <
menosde de3a6anos de6alOanos del0a20anos del0a20anos
3anos incompletos incompletos incompletos incompletos Rotatividade por género Rotatividade por Faixa Etaria
@ 8% 6’7,84% @ @
Homens Mulheres menosde30anos de30a50 anos  maisde50anos

DIVERSIDADE Homens Mulheres Abaixode30anos Acimade50 anos Homens Negros Mulheres Negras
Composicao dos Grupos
Chefia/Coordenacao/
P 8 19 6 8 - 1 2 1
Administrativo 131 70 47 7 106 17 1 5 - - 1
Técnica/Supervisao 82 m 1 43 27 94 5 1 4 3 - 2
Operacional 637 547 3 1 347 292 32 30 23 17 1
Terceiros - - - 1
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1°]lugar no Estado de

Mais do que um reconhecimento, as
premiacdes que a Sorocaba Refrescos
vemrecebendo aolongo dosanos sao
reflexos da evolucao de suas praticas

de gestao e de sustentabilidade. LG :
Em 2012, a empresa conquistou

importantes premiacoes em

diferentes areas.

|

Sao Paulo, Prémio SESI
Qualidade no Trabalho

A Sorocaba Refrescos foi a vencedora da 158 edicao do PSQT -‘Prémio SESI
Qualidade no Trabalho 2012" na categoria Cultura Organizacional, com o case

‘A felicidade que geraresultado’. O PSQT esta embasado nos fundamentos da

exceléncia do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da Fundacao Nacional

da Qualidade (FNQ), que expressam conceitos que se traduzem em praticas

encontradas em organizacoes de elevado desempenho, lideres de classe

mundial.

‘ Investimos nas pessoas com
0 objetivo de proporcionar
momentos rarcantes dentro
eforadaempresa, para que se
Sintamn felizes e participativas
na criacdo de um futuro

melhor. “

Cristiano Biagi,
diretor presidente da

Sorocaba Refrescos

Exceléncia
em execucao

A Copa Execucao, ranking promovido
pela Coca-Cola Brasil que reconhece as
melhores execucdes de mercado do
Sistema Coca-Cola teve sua primeira
edicao em 2011, sendo que a Sorocaba
Refrescos foi a grande campea. Em 2012,
aempresa conquistou o segundo lugar e
ficou entre os Top5 do Brasil. Além disso,
recebeu sete placas de reconhecimento,
confirmando seu alto grau de exceléncia
em execucdo demercado.

Qualidade
Coca-Cola

Promovido pela Coca-Cola
Brasil, o prémio reconhece

as melhores engarrafadoras
do pais, por meio de critérios
como: qualidade intrinseca

e percebida, seguranca de
alimentos, modelo de gestao e
de excelénciana operacao. Mais
uma veza Sorocaba Refrescos
fol reconhecida por ter ficado
entre asfinalistas.

Entre as mais
inovadoras no
usodeTI

Pelo terceiro ano consecutivo a
Sorocaba Refrescos esteve em
2012 entre as 100 empresas mais
inovadoras em Tecnologia da
Informacéao (TT). O ranking foi
publicado pela revista Information
Week, que avaliou trés pilares:
estratégia, processo e case de
inovacao. A empresa ficou ainda
entre as trés melhores companhias
do paisna area de bens de consumo.

‘ ‘ Procurarmos direcionar nossos

investimentos para que sejam traduzidos
em melhoria de processos, otirmizacao
do tempo e criacdo de valor para nossos
clientes e colaboradores.

N

Gerson Luis Agostinho,
Coordenador de
Tecnologia da Informacao
da Sorocaba Refrescos

Certificacao RED

O Brasil refor¢cou sua posicao de
destaque em execucdo comercial
pelo terceiro ano consecutivo

no RED AWARDS 2012, um
reconhecimento mundial do
Sisterna Coca-Cola. A Sorocaba
Refrescos concorreu comb57 cases de
38 engarrafadoras de 26 paises e foi
premiada pela expansao do volume
coberto pela pesquisa RED de 20%
para 53% de volume coberto.

.................................
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Melhor Implantacao
SF Coke

O Sisterma de Automacao de Vendas
SF Coke é uma ferramenta que esta
sendo utilizada por nove franquias
do Sistema Coca-Cola Brasil.

Além de ser flexivel, permitindo o
aprimoramento dos processos, ela
disponibiliza informacdes para 0s
consultores de vendas e possibilita
atroca deboas praticas entre os
fabricantes. Em 2012, a Sorocaba
Refrescosrecebeu uma premiacao
como uma das franquias que mais
utiliza as funcionalidades dessa 17
ferramenta.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

PECS-Top 5

Criado com foco em logistica, o
Programa Evolutivo de Customer
Service (PECS) se tornou,ao

longo dos anos, essencial no
relacionamento com os clientes,
pois abrange desde o cadastro até a
gestao de performance. Na avaliacao
de 2013, a Sorocaba Refrescos esta
entre as cinco melhores empresas
detodo sistema Coca-Cola Brasil. Em
novembro deste ano as melhores
performarnces e evolucoes serao
contempladas com 10 vagas no
Curso de Formacao em Customer
Service, em parceria com instituicao
de ensino de primeiralinha. ® 2

‘ ‘ Tanto para Coca-Cola Brasil,

quanto para Sorocaba
Refrescos, este programa
vemn fortalecer o contato
COmM nossos clientes, por
meio de novas politicas

de servico, visando um
melhor atendimento com o

menor custo. “

Fernando DAurizio - Supervisor
Customer Service
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Estratégia
de Negdcios

ﬂ_

Recursos Humanos

Manter uma cultura de alta
performance identificando e
desenvolvendo profissionais
alinhados e comprometidos com
abusca deresultados; Fortalecer
aimagem ereputacao da
Sorocaba Refrescos e suas marcas;
Compromisso com o futuro por
meio de programas e processos
que permitam a sustentabilidade e
um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

Aumentar receita, reduzir
despesas e custos, modernizar
aempresa, fortalecer relacoes
externas, potencializar
recursos humanos e satisfazer
clientes. Estes sao 0s objetivos
que serviram de base paraa
definicao das estratégias

de negocio da Sorocaba
Refrescos em 2012. Conhecaa
seguir o desdobramento das
estratégias que permearam
cadaumadasareasda

empresa.

Industria

Aumentar produtividade com
reducao de perdas e gestao de
processos; Aumentar confiabilidade
daslinhas de envase; Implementar
sistema de automacdo industrial;
Manter as certificacdes das normas
ISO; Certificar norma FSSC 22000
para Seguranca de Alimentos.

Indicede
Favorabilidade

Opinidaodos
Colaboradores

Financeiro

Garantir aqualidade das

informacoes reportadas no Balango
Patrimonial;Aprimorar Gestao

de Capital de Giro;Desenvolver
software para suportar as estratégias
corporativas; Projetar modelo de Plano
Diretor e criar area de benchmark.

91\@ J

Aumentar nossa participacao de
mercado em refrigerantes, atingindo
novo recorde historico, de forma
sustentavel e com geracao de valor,
através da Execucao Excelente de
nossas estrateégias, alinhamento de
processos e comprometimento das
pessoas; Expandir abase de bebidas
ndo carbonatadas, obtendo o maior
crescimento emrelacao ao ano
anterior dentro do Sistema Coca-Cola;
Alavancar cobertura e volume em
canais emergentes.

Logistica

Reduzir acidentes e desenvolver as equipes

atraves de treinamentos que melhorem execucao

A empresa da uma visdo clara de para onde
esta indo o como fazer para chegar la

Os objetivos da empresa sao claros e bem
definidos para os colaboradores

das suas atividades; Garantir infraestrutura
necessaria para atender demanda dos nossos
produtos e equipamentos. Apoiar implantacao
de projetos estratégicos da empresa como,

por exemplo, a instalacdo de geladeiras para

desenvolvimento do mercado; Evolugao em

Os colaboradores conhecem asmetas da
Sorocaba Refrescos

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2012.

toda cadeia de suprimentos e narelacao custo x
beneficio entre a empresa e o mercado.

8-

Planejamento

Otimizar processos da cadeia

de suprimentos; Gestao e
aprimoramento da rentabilidade
da operacdo por meio de controle
estratégico de custos e precos;
Exceléncia operacional e comercial
no fornecimento de produtos para
0 Mercado Externo; Manutencao da
competitividade donegocio atraves
da gestdao de compras.

Trade Marketing

Desenvolver o mercado de

bebidas prontas para consumo
atraves de iniciativas voltadas
aatrair o consumidor final,

explorar diferentes ocasioes de
consumo e desenvolver canais
potenciais; Implementar os projetos
estratégicos de categorias, marcase
canais de distribui¢ao previstos no
planejamento anual;

Atingir exceléncia na execucao
demercado da fotografia

de sucesso para ampliar o
diferencial competitivo da
empresa;implementar melhorias
de processos em Previsao de
Demanda, S&OP, S&OFE, RED,
Cadastro de Clientes, Gestao da
Parceria e modelo de gestao da area
de Trade Marketing; Fortalecer a
imagem de nossas marcas junto
ao consumidor final e clientes. @

Fornecedores

Arelacdao com osfornecedores

€ essencial para o crescimento
sustentavel da empresa. Como
fabricante do Sistema Coca-Cola
Brasil, a Sorocaba Refrescos conta
com dois tipos de fornecedores, 0s
homologados pela Coca-Cola Brasil
e os homologados pela propria
Sorocaba Refrescos.

Sdo considerados homologados
pela Coca-Cola Brasil aqueles

que fornecem matéria prima,
embalagens e materiais que
compoem o produto final. Aqueles
fornecedores que sao prospectados
e homologados pela Sorocaba
Refrescos estdo divididos em

trés categorias: fornecedores de
insumos, prestadores de servico

e fornecedores de materiais ou
servicos diversos. Com o objetivo

Sociedade

Queremos ser um bom vizinho,
respeitando os limites potenciais de
cada comunidade. Esse € o conceito
que define o posicionamento

da Sorocaba Refrescos perante

as comunidades com as quais
aempresa se relacionanos 60
municipios atendidos pelas
operacoes da empresa.

Uma empresa como a Sorocaba
Refrescosnao quer incomodar
omeio ambiente, pois considera
ser este 0 aspecto maisrelevante
quando se trata das necessidades

de auxiliar na interacao com
potenciais fornecedores, a Sorocaba
Refrescos criou o canal “Seja nosso
Fornecedor” no site da empresa, por
meio do qual é possivel descrever 0s
produtos ou servicos que executa
eainda anexar arquivos com
apresentacoes.

Uma postura ética e colaborativa &
0 que a Sorocaba Refrescos espera
de seus fornecedores, cultivando a
cultura ganha/ganha emtodasas
negociacoes.

Desde 2007 a Sorocaba Refrescos
avalia seus fornecedores, tomando
como referéncia os requisitos da
Coca-ColaBrasil, que tem como
pilares a Qualidade, a Seguranca de
Alimentos, a Seguranca do Trabalho,
o Respeito ao Meio-Ambiente ea
Responsabilidade Social. @

4 ""!1':2’

e expectativas de qualquer
comunidade. Sua politica ambiental
vem proporcionando a reducao
doimpacto de suas operacoes,
utilizando cada vez menos os
recursos naturais para producao e

distribuicao de seus produtos.

Os principaisimpactos com

relacao a seus produtos, processos,
instalacdes e operacdes da empresa
que podem afetar as comunidades
sdo declarados explicitamente nas

suas politicas. @
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Desempenho

Economico

Um ano de desafios
e bonsresultados

Mesmo com metas gerenciais e de
mercado desafiadoras, 2012 foi um
ano de excelentes resultados para
aSorocaba Refrescos. A empresa -
que atende mais de 11 mil clientes
ealcanca cerca de 2,3milhoes

de consumidores - atingiu um
faturamento de R$ 407 milhoes,
querepresenta um crescimento

de 11% emrelacdo ao ano anterior.
Algumas estratégias contribuiram
para este desempenho positivo,
como ainstalacao de 2.315novas
geladeirasna area de abrangéncia
dafranquia, areestruturacao do
modelo de atendimento ao mercado,
melhorando a prestacao de servicos
aos cliente e os investimentos em
materiais de merchandising nos
pontos de venda, proporciando
aumento de volume e market share.

No ambito da governanca corporativa,
a Sorocaba Refrescos revisou os
processos de gestao, agilizando a
tomada de decisdes, com focona
visao de longo prazo da Coca-Cola
Brasil e implantou o estudo de
orcamento base zero, detectando
oportunidades dereducao de
despesas. Comoresultado dabem-
sucedidaimplementacao dessas
estratégias, em 2012 a empresa obteve
um aumento de 77% no volume de
vendas de refrigerantes, consolidando
0 segundo maior crescimento medio,
entre todas as franquias do Sistema
Coca-Cola Brasil, no periodo de 2008
a 2012. No entanto, esse expressivo
crescimentonao se limitou a categoria
derefrigerantes. As vendas para os

60 municipios do interior paulista

Em 2012, a Sorocaba Refrescos obteve a recertificacdo do Sisterna
de Gestao Integrado e das normas ISO 9001.2008 - Qualidade, ISO
14001:2004 - Meio ambiente e OHSAS 18001.2007 - Saude e Seguranca,

ISO 22000:2005 - Programa Seguranca de Alimentos corm PAS 220.2008

(Programa de Prérequisitos em Seguranca de Alimentos).

atendidos pela franquia também aumentaram nas categorias cerveja (17%) e
bebidasndo carbonatadas (20%). Para atender essa significativa demanda de
mercado,a empresa trabalhou em media, com cerca de 88% de sua capacidade
produtiva, resultando em uma operacao de altissima performance para um ano
deresultados positivos e crescimento sustentavel. @

Demonstrativo de valor adicionado em%

Acionistas 555% 451%
Colaboradores 2651% 24.05%
Governo 5697% 5559%
Lucroretido 645% 868%
Juros e aluguéis 452% 716%

Valor econémico direto gerado emrsmin

2012 2011

Receitas 414155 375385

Valor econémico distribuido emRgs mib

Custos operacionais 271432 253043
Salarios e beneficios aos colaboradores 37922 30.231
Pagamentos ao governo 81476 69.868
Pagamentos para provedores de capital (acionistas, por ex.) 7940 5671
Investimentos na comunidade 947011 607772
Valor econdmico acumulado (valor economico gerado 15386 16571

menos valor econémico distribuido).

1. RECEITAS 412.843 373742
11) Vendas de mercadorias produtos e servicos 407923 366.796
12) Provisao para devedores duvidosos - Reversao/Constituicao - 183
1.3) Nao operacionais 4920 7129
2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IP) 264.972 244039
21) Matérias-primas consumidas 210897 192582

2.2) Custos das mercadorias e servigos vendidos

2.3)Materiais, energia, servicos, de terceiros e outros 54075 51457

24) Perda/Recuperacao de valores ativos

3-VALOR ADICIONADO BRUTO 147.871 129.703
4- RETENCOES 6.159 5.657
41) Depreciagao, amortizacao e exaustao 6159 5657
5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 141712 124.046
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1312 1643

6 1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras 1312 1643
7 - VALOR ADICIONADOTOTAL A DISTRIBUIR 143.024 125.689
8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO * 143.024 125.689
8.1) Pessoal e encargos 37922 30.231
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 81476 69.868
8.3) Juros ealuguéis 6459 9004
8 .4) Juros sobre capital proprio e dividendos 7940 5671
8.5) Lucros retidos/ prejuizo do exercicio 9227 10914
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Consumo Total de
Agua por Fonte m>

COLETIVO

RECICLAGEM

Aguarecicladae ~ =
reutilizada an? (%) =

Ampliando horizontes

Seguindo a meta estabelecida para 2012, a Sorocaba Refrescos
ampliou, por meio do Coletivo Reciclagem, 0 apoio em
infraestrutura e gestao para mais duas cooperativas: a Catares, de
Sorocaba e a Mongoes, de Porto Feliz. Em 2012, elas receberam bags
do Instituto Coca-Cola Brasil, utilizado na segregacao dos materiais,
além do apoio da Sorocaba Refrescos para

melhoria dainfra-estrutura. @

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

‘ Cada doacdo representou um grande
avanco para nos, proporcionando
mais qualidade de vida para todos 0s
cooperados “ Luciana Pescantini, 23

presidente da Comarei

‘ ‘ NOs, na Coca-Cola, querernos fazer
uma diferenca positiva na vida
das pessoas. Queremos forrmar

146 COOPERADOS
comunidades fortes por meio de BENEFICIADOS

parcerias e proteger o meio ambiente “ l

Bea Perez, diretora executiva R$
de Sustentabilidade (CSO) °

da The Coca-Cola Company INVESTIMENTO
NAS COOPERATIVAS

Crescer o negocio, nao as emissoes de carbono

Com o objetivo de controlar e reduzir as emissdes dos
Gases do Efeito Estufa (GEE) nos diferentes pontos de sua

Fazendo acontecer

em todas as suasfases: emissao da fabrica, caminhoes,
geladeiras e outras. O estudo avaliou as emissoes diretas

Pioneira nalogistica reversa, a Coca-
Cola apoia diversas cooperativas em
todo pais. Na area de abrangéncia da
Sorocaba Refrescos, a Cooperativa
de Materiais Reciclaveis de

Itu (Comarei) é parceira desde jahaviarecebidoa doacaodeuma ovalor deR$12mil da Sorocaba Utlllza}‘;50 d'e X
2005, apresentando resultados prensa que possibilitou o aumento Refrescos. @ energiana fabrica 2011

extremamente positivos.

recebeu uma balangarodoviaria
patrocinada pelo Instituto
Coca-Cola Brasil, que proporcionou
maior precisao na pesagem e
reducao dasperdas. A cooperativa

do valor de venda das garrafas PET,

em 20% e aumentando arenda

da cooperativa. Mas o grande
diferencial da Comarei ¢ a Educacédo
Ambiental. Para manter o projeto,

a cooperativarecebeu em 2012,

cadeia de valor, a Sorocaba Refrescos realizou em 2012,

um estudo para identificar as fontes de emissées de GEE

Energia Secundaria (Gjoules) - Energia elétrica adquirida (Mj)

provenientes de fontes pertencentes a empresa e
indiretas pelo uso de energia elétrica consumida. @

63724028 505.954,76

. . . além de uniformes e bags. Embalagens
Com os investimentosrealizados & 8 59257259 524.749772

‘ - . , Recuperadas (toneladas) 2012
em infraestrutura e a evolucdao Seu centro de triagem também

~ . . . . PET, Vidro e Latas R

na gestao, foi possivel separar foi ampliado, passando de 120 oeia 2012 | cEilezks | 201 Consumo de Energia Direta por Fonte Diesel/ Biodiesel GasNatural

. o . de Energia Primaria (Gjoules) (litros) (metros cuibicos)
mais materiais e agregar mais para 900 metros quadrados, + Fontes ndo-renovaveis
cooperados. Em 2011, a Comarei reduzindo o indice de perda 2012 2011
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Desempenho
Social Externo

Incentivo ao
Esporte

Em 2012 a Sorocaba Refrescos
apoiou mais de 30 eventos
esportivos realizados nas cidades
de Sorocaba, Ipero, Votorantim,
Aluminio, Capela do Alto, Sao
Miguel Arcanjo, Sarapui, Pilar do
Sul e Itapetininga, impactando
aproximadamente 25 mil
pessoas. Todas essas atividades
tiverem em comum a inscricao
solidaria, beneficiando diversas
entidades com o valor cobrado
dos participantes. Além disso, a
Sorocaba Refrescos apoiou o projeto

Arremesso do Futuro, criado pelas
ex-jogadoras Vania e Vanira, e
realizou mais uma edicao da Copa
Coca-Cola. @

QUANTIDADE DE,

JOVENS IMPACTADOS

2.5
S

A segunda edicao da Copa Coca-
Colateve um crescimento de mais
de100% nas inscricéesOito times
masculinos disputaram, em quatro

0
o
>

finais de semana, 0 campeonato,

N

que conta com o apoio do Ministério
da Saude por estimular aadocaode
habitos saudaveis e vida ativa.

o
o

‘ S0 pelo fato desses garotos
vivenciarem tudo isso, com esse
clima que é proporcionado,
éalgo que com certeza vai fazer

muita diferenca no futuro “

P

?"r
f"

TORCIDAS

p L iomiemo ] ¢

128.718

O campeonato é promovido em
mais de 20 paises, além do Brasil.

A Copa Coca-Cola foi realizada no
grémio esportivo Santa Teresinha,
no jardim Bertanha em Sorocaba,
eimpactou 25 mil adolescentes e
suas respectivas torcidas. @

Murilo Pontes Meneguela,
técnico do time de Itararé da
Copa Coca-Cola

—81IvMES =
E SUAS RESPECTIVAS

Arremesso
do Futuro

Dentro e fora das quadras o
Arremesso do Futuro ¢ um projeto
campedo. Patrocinado pela
Sorocaba Refrescos por meio dalei
de incentivo ao esporte do Estado
de Sao Paulo, o projeto beneficia 400
criancas querecebem aprendizado
debasquetebol nos horarios de

~
R

contra turno escolar. Idealizado

’ BENEFICIADOS ‘

pelas exjogadoras Vania e Vanira, o

— criancas —
ATENDIDAS PELO

PROJETO
) o | ¢

=179.975

Arremesso do Futuro complementa
aformacao das criancas por meio
do esporte, do convivio em equipe,
dadisciplina e do respeito ao
Proximo. @

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Dia Mundial de
Limpeza de Rios e Praias

Com o objetivo de conscientizar as
pessoas sobre o grande problema
dolixonosrios e praias, a Sorocaba
Refrescos promove desde 2007 o
Dia Mundial de Limpeza de Rios

e Praias. Em 2012, 0 evento foi
realizado no Parque das Aguas, em
Sorocaba, e teve como parceiros o
Grupo de Escoteiros Ipanema e a
ONG Caturro Navegantes, contando
com a participacao demaisde

Apoio

a eventos
esportivos
e culturais

A Sorocaba Refrescos apoia uma
serie de eventos incentivando o
esporte e a cultura. Dentre os varios
eventos de 2012 estao: caminhadas,
corridas, passeios ciclisticos, shows,
casamento comunitario, entre
outros. Mais de 25 mil pessoas
participaram desses eventos. ®

Confiranatabela:

80 voluntarios. Ao todo, foram
recolhidos cerca de 40 kg de lixo,
incluindo entre osreciclaveis 5 kg
de papeldo, 3kg de garrafa pet, 6 kg
de plasticos, 8 kg de papel, 2kg de
isopor e10 kg de madeira. Aacao
érealizada desde 1986 pela ONG
The OceanConservancy e apoiada
pela The Coca-Cola Company, para

alertar a sociedade sobre a poluicao

eolixodosriosemares. ®

Eventos Local Previsto Participantes
4° Corrida Cel Pedro Dias de Campos Sorocaba 800
Campeonato Votorantinense de Ciclismo1° Etapa Votorantim 350
7° Corrida 47 anos de Iperd Iperd 500
Media Paulista de Votorantim de ciclismo Votorantim 150
9° Corrida Ecologica do Rio Sorocaba Sorocaba 1000
Mega Pedala Sorocaba 5000
3°Corrida da Cidade de Aluminio Aluminio 300
Revezamento solidario 20KM Sorocaba 500
GP de Ciclismo 2° Etapa Capelado Alto 350
Pedala Trabalhador Sorocaba 3000
1° Corrida OAB Sorocaba Sorocaba 400
4° Corrida da Cidade de Aluminio Aluminio 300
Volta Ciclistica de Sao Miguel Arcanjo Sao Miguel Arcanjo 650
Meia Maratona de Votorantim Votorantim 950
Campeonato Votorantinense de Ciclismo 3°Etapa Votorantim 350
83° Corrida de Sao Joao Votorantim 500
Meia Maratona de Sarapui Sarapuf 500
1° Corrida e caminhada OAB Sorocaba 1000
Volta Ciclistica Manoel Torres Pilar do Sul a Sarapui 300
Corrida Nacional da Saude Sorocaba 1500
Campeonato Votorantinense de Ciclismo 4° Etapa Itapetininga 1000
1°Corrida noturna Casa da Espanha Sorocaba 500
11°Corrida Manchester Paulista Sorocaba 600
Corrida dos Dentistas Sorocaba 800
Campeonato Votorantinense de Ciclismo 5°Etapa Votorantim 350
7° Corrida de Aparecidinha Sorocaba 300
Corrida Nacional do doador de sangue Sorocaba 500
Campeonato Votorantinense de Ciclismo 6° Etapa Votorantim 350
6° Corrida Cartinha de Natal Sorocaba 1000

Sao Silvestrinha

Sorocaba

‘ A atitude faztoda a
diferenca, ndo adianta

ficar apenas no discurso. “

Mariana Bergamo Cacassarni,
supervisora de vendas da
Sorocaba Refrescos

Semana Otimismo
que Transforma

Durante uma semanano meés de maio, parte da receita obtida com a

venda dos produtos Coca-Cola érevertida para os projetos de educacao

e meio ambiente do Instituto Coca-Cola Brasil. Na regiao de Sorocaba, sdo
beneficiadas as cooperativas apoiadas no programa Coletivo Reciclagem. ®

O evento contou com
aparticipacaode:

entre colaboradores da
Sorocaba Refrescos

Grupo Escoteiro

Contribuicao
daregidaoda
Sorocaba Refrescos
naSemana

39.050

34.790
201

2010

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Cine Boa Praca

Em 2012 a Sorocaba Refrescos
patrocinou, por meio daleide
incentivo a cultura - ProAC ICMS/SP,
o projeto Cine Boa Praca.

Ainiciativa, aplaudida e elogiada
por pessoas de todas asidades, visa
transmitir conhecimento e levar
cultura as comunidades daregiao
gratuitamente. com uma gigante tela
de cinema inflavel, no formato de
uma televisao. Quatro filmes foram
exibidos gratuitamente ao ar livre,
durante osfins de semana, sendo
duas sessdes no sabado e duas

sessOes no domingo.

~ cidades

" QUE RECFBERAMO

Asescolhas dos filmes foram

feitas procurando agradar todos

0s publicos, para que as exibicoes
fossem um programa para a familia
toda. Aléem das exibicdes, de quatro
filmes, sendo dois deles nacionais

e duas animagoes internacionais,
foram apresentados quatro curtas-
metragens. E adiversao cultural nao
terminava apos o fim das sessoes.

Os telespectadores podiam
participar também de atividades,
com premiagdes, no

blog do projeto. @

Eooooooooocoocooooooooos pessoas

ITU -SALTO - ITAPEVA, foram ao cinema
4 ITAPETININGA - SOROCABA [

: «VOTORANTIM: [

d  -SAOROQUE-TATUI [

et B5306.585

Presenca namidia

Arelacdao com aimprensa € um dos principais
canais de consolidacao daimagem e reputacao 2012 2011 2010

para a Sorocaba Refrescos, e a empresa entende
que as noticiasrelacionadas as suas acoes
impactam simultaneamente todos seus publicos.
Durante todo o ano de 2012 a empresa teve uma

expressiva presenca na midia regional. ®

24452900

A magia
do Natal

A tradicional Caravana de Natal é realizada
pela Sorocaba Refrescos desde 2000.

Em 2012 visitou nove cidades da area

de abrangéncia da empresa: Sorocaba,
Aracoiaba da Serra, Sao Roque, Itu, Tatui,
Itapetininga, Boituva, Itapeva e Votorantim.
Seu objetivo éresgatar amagia do Natal e
levar a alegria e umbelo espetaculo para
pessoas de todas asidades. O projeto foi
realizado dodial®a24 de dezembroe

teve um crescimento de cerca de 40%,
impactando 76.896 pessoas. @

MACS - Museu de

Arte Contemporanea

de Sorocaba

A Sorocaba Refrescos patrocinou
integralmente a exposicdao
“Percursos Contemporaneos” por
meio dalei de incentivoa cultura
-ProAC ICMS/SP, realizada de
agosto a outubro de 2012.

A exposicdo marcou oinicio das
atividadesno MACS em suanova
sede anexa a kstacdo Ferroviaria
de Sorocaba. A exposicao contou

commais de 40 obras de 22 artistas
e fola primeira a ocupar o espaco
reformado donovo predio do
museu. @

‘ Um amplo leque de possibilidades
Se abre quando encontramos um
patrocinador tao empenhado cormo

a Sorocaba Refrescos. “

Cristina Delanhesi,
presidente do MACS

r$ 335.215

Acredite na Magia.

‘ ‘ Eumbelo espetaculo que
encanta gente de todas
as idades. E emocionante
ver areacdo das pessoas

quando a caravana passa. “ Bruna Hernandes Sulga, Analista
de promoc¢ao e propaganda

da Sorocaba Refrescos

MWCS

R O AT SOHTURPORAREA B BOROCRR,

PASSARAI\./[ PELA
exXposicao
maisde

PESSOAS
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Ambiente
de trabalho Opini&io dos Colaboradores poindicede
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Esta empresa contribui positivamente coma 887
A Sorocaba Refrescos colocaem comunidade e com o meio ambiente ’
rimeiro lugar a felicidade ea } )
b ' - us Tem orgulho de dizer a parentes e amigos que 800
satisfacao de seus colaboradores, trabalha nesta empresa ,
ropiciando momentos positivos : ~
brop _ p Aspessoas de qualquer idade, raca, cor e opcao
dentro e fora doambiente de sexual s30 tratadas com a mesma justica e respeito 887 31
trabalho. nesta empresa
A abrangéncia dos programas O trabalho que realiza permite sempre aprender 7846
1Sas oV '
da Sorocaba Refrescos extrapola colsasioyas
0Smuros da empresa, pois 0s Fonte: Diagndstico da Pesquisa Guia Vocé S/A e Exame - As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2012

familiares, as entidades e todas
as comunidades atendidas sao Opinizo dos Colaboradores Faégglg(ieli (31(:1 e
impactados pelas atividades

da “Fabrica da Felicidade” Os
resultados podem ser observados
no clima organizacional, assim

Sente orgulho de trabalhar nesta empresa 960

Nesta empresa todos trabalham com seguranca, de
modo a proteger e promover a saude e o bem estar 875
das pessoas e do meio ambiente

como no aumento do trabalho em
equipe e fortalecimento do espirito
de solidariedade. @ Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2012

A familia aprecia a empresa que trabalha 933

Viva
Melhor

Criado em 2001 com o objetivo de
promover a qualidade de vida dos
colaboradores, o programa Viva

\(

B

—
E,}_ )
%2

Melhor’ foi reformulado em 2012 ao
completar 11 anos e teve seu foco
ampliado, passando a contemplar
Seguranca e Comemoracoes, além
da Saude. Conheca suas atividades:

=~
!
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objetivo deste programa e tracar um
panorama do comportamento dos
colaboradores, com foco na cultura
de prevencao.

Diadlogos de Seguranca
(inloco)

Semanalmente, téecnicos da equipe
de seguranca juntamente com os
lideres, percorrem os setores da
empresa para fornecer orientacoes
especificas aos colaboradores,
deacordo com o grau derisco
oferecido em cada atividade.

Saude

Campanhas
devacinacao

Preocupada com obem-estar de
seus colaboradores,a Sorocaba
Refrescos promove campanhasde
imunizacao anuais e gratuitas. Em
casos especificos, como a prevencao
ao virus HINI, esse beneficio foi
estendido também aos familiares,
que puderam adquirir a vacina por
um valor acessivel e pagamento com
desconto em folha de pagamento.

Exame Médico
Periédico

Anualmente, os colaboradores
daSorocaba Refrescosrealizam
oexame medico periodico para
verificar as condicdes de saude. Outro
objetivo éidentificar seaatividade
exercidaimpacta de alguma forma
nobeme-estar do colaborador. Caso
seja constatada alguma alteracao
nosresultados,a equipe medicada
empresarealiza 0 encaminhamentoa
um especialista.

Alimentacao

O principio de ter bons habitos
alimentares e saudaveis se aplica ao
restaurante da empresa que, além
do prato principal, oferece diversas
opgoes de alimentos. Uma equipe
denutricionistas coordena a criacao
do cardapio, para garantir urma dieta
balanceada e, a0 mesmo tempo,
saborosa, que contenha todos os in-
gredientes que o organismo precisa
para se desenvolver.

Ginastica Laboral

Trés vezes por semana, antes do inicio
dajornada de trabalho, os colaborado-
res participam da ginastica laboral. A
atividade tem 10 minutos de duracao
e conta com exercicios leves que
proporcionam um resultado satisfato-
rionaprevencao e nareabilitacao de
doencas ocupacionais e de acidentes.

Copa Grémio Kaco

Realizado anualmente entre os
meses de setembro e novembro,
esse campeonato de futsalretine
colaboradores das diversas
areas da empresa e em sua etapa
final é realizado um evento de
confraternizacao.

Massagens Rapidas

Implantada em 2012 na Sorocaba
Refrescos,a Quick Massage ¢ um
inovador sisterna de massagens
rapidas, com duracao media de 10
minutos, realizada na propria estacao
de trabalho do colaborador adminis-
trativo. O objetivo é aliviar as tensdes
damusculatura daregiao cervical,
dorsal e de membros superiores.

Diagndstico Saude

A Sorocaba Refrescos, em parceria
com o SES], realizou em 2012 um
diagnostico da saude de seus
colaboradores, buscando detectar
doencas precoces. Primeiro, os
colaboradoresresponderam a um
questionario sobre o seu estilode

vida, depois passaram pelo Circuito
Saude. Os resultados do diagnostico
serviram como ponto de partida
para o desenvolvimento de novas
agoes em prol da qualidade de vida.

Informativos
periodicos sobre
sanuide e seguranca

Como parte da estratégia de
contribuir para o bem-estar de seus
colaboradores,a Sorocaba Refrescos
destaca durante o ano,nos
diferentes canais de comunicacao,
informacoes sobre sauide e
seguranca, coma publicacdao de
orientacdes no Comunicando

e também nos murais internos,
espalhados peloslocais de grande
circulacao dentro da empresa.

Confra_ _
ternizacoes

Bodas de Felicidade

Na Sorocaba Refrescos, aqueles
que contribuem com a histoéria

da empresamerecem uma

atencdo especial. Por essarazao,
colaboradores com pelo menos dez
anos de empresa ou que estiverem
completando outrasbodas (10,15,
20,25 anos ou mais), passaram a

ser homenageados em um jantar
especial.

Dia da Mulher

A homenagem também se estende
aelas, especialmentenomeésde
marco, quando é comemorado o Dia
Internacional da Mulher. Todos os
anos sao realizados varios eventos
alusivos ao dia 8 de marco, com foco
em saude, beleza e estética, que
além de proporcionar momentos
descontraidos, favorecem a
integracao. Em 2012, cercade

90 colaboradoras participaram

da palestra “Vestir-se bem com
economia’, realizada com o apoio
do SESL

Grémio Kaco

Os colaboradores que sao
associados ao Grémio Kaco
podem usufruir de areas de lazer
como: playground, quadrade
futsal e de bocha, quiosques com
churrasqueiras e lanchonetes.

Confraternizacées ~

Aolongo do ano, varias datas
especiais e conquistas sao

celebradasna empresa com eventos
de pequeno ou grande portes,
reunindo todos os colaboradores
ou apenas grupos especificos.
Omais importante é confraternizar
e enaltecer o espirito de equipe para
alcancar resultados significativos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

Campeonato
de Pebolim
Heineken

Anualmente a Heineken promove 33
um campeonato mundial de pebolim

entre suasfranquias. Participam da

grande final - disputada em Amsterda,

na Holanda - os colaboradores

que forem campedes nas etapas

nacionais.

Visita aFabrica
daFamilia

Com o objetivo dereunir eintegrar
asfamilias dos colaboradores,
todos os anos a Sorocaba Refrescos
promove a visita a fabrica. Criangas
e adultos compartilham momentos
especiaisno auditorio daempresa
enavisitaalinha de producdo,
além de degustarem produtos, sdo
recepcionados pelo urso
daCoca-Cola. @

viva 3
melhor
’.

#5155.393
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Remuneracao

e Beneficios

Manter a qualidade de vidade
seus colaboradores e um 6timo
ambiente de trabalho ¢ uma

das preocupacdes da Sorocaba
Refrescos. Para tanto, a empresa
oferece um pacote de beneficios
que contempla: seguro de vida;
convénio medico; assisténcia
medica; convénios com farmacia,
otica, papelaria e perfumaria;
plano de assisténcia odontologica

(opcional); participacao nos lucros
eresultados; desconto para compra
de produtos da empresa; centro

de convivéncia com lanchonete,

Com o objetivo de valorizar seus
colaboradores e proporcionar uma
remuneracao compativel como
mercado de trabalho,a Sorocaba
Refrescos faz uma pesquisa de
salarios, de acordo com aregiao
e 0s segmentos, dependendo do
nivel de complexidade de cada
funcao e desenvolve uma tabela
salarial, que serve debase para o
plano de carreira. @

computadores com acesso a
internet, posto bancario e area de
descanso; transporte; cesta basica;
emprestimo consignado;

refeicdo; grémio esportivo; vacina
antigripal; ginastica laboral; quick
massage entre outros.

0%
EBITDA

RESULTADO GLOBAL
DA EMPRESA

0%

desempenho
DE CADA AREA

RESULTADO DO

e premiacao

SUPE

ACAG

Superacao

Conhecidono mercado como PLR (ParticipacdonosLucros e
Resultados), o Superacao € o programa de resultados da Sorocaba
Refrescos que recompensa os colaboradores com até um salario
emeio amais durante o ano, dependendo dos resultados globais

da companhia (EBITDA) e das metas estabelecidas pelas areas.
Mensalmente os resultados sao apresentados aos colaboradores
para que eles possam acompanhar e buscar o melhor desempenho
de sua area. Além disso, as areas que atingem as metas extras domes
participam de sorteios de prémios. @

Prémios totais distribuidos no Programa Superaciao 2012

Total pago 61 tltulo' (?le 5089435
remuneracao variavel

Total de Prémios Extras 100
Total pago em Prémios Extras 38689

Plano de carreira

A Sorocaba Refrescos considera

o crescimento profissional de

seus colaboradores por meritos
individuais. Por isso, anualmente,
sempre na data da sua admissao, os
colaboradores sao chamados para
uma Entrevista de Desenvolvimento,
para avaliacao das competéncias
exigidaspelo cargo. Essa entrevista
resulta em um plano de acao para
orespectivo desenvolvimento

do colaborador. Oferecendo um
ambiente de trabalho saudavel,

com seguranca e comdiversidade,
a Sorocaba Refrescos contribui
para a troca de experiéncias e
conhecimento compartilhado,
valorizando tanto os colaboradores
que trazemresultados de forma
individual, quanto aqueles que
desempenham suas atividades

em grupos multidisciplinares. Os
cargos na empresa sao identificados
por niveis e com definicao de
responsabilidades e possibilidades
de ascensao profissional

contemplados no plano de carreira. ®

s Indicede
Opinido dos Colaboradores Favorabilidade
A Entrevista de Desenvolvimento contribui para 790
orientar a carreira profissional na empresa
Os colaboradores pretendem dar continuidade nos 907
estudos para melhorar o nivel de profissao na empresa
Os colaboradores acreditam nas chances de alcancar 807
cargos denivel mais elevado

A fim de reconhecer, desenvolver

e oferecer aos colaboradores
evolucao em sua carreira
profissional, a Sorocaba Refrescos
mantém estruturado o programa
de Recrutamento Interno que
determina que a primeira fonte de
recrutamento deve ser, sempre que
possivel, no ambiente interno ®

\

HTW B o

= '.ii—-—
o 7

Pl

.

r.

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2012

REC.RUTAMENTO
interno

7%

do total de vagas, foram
preenchidas por meio
do programa de
Recrutamento Interno

vagas abertas, foram
preenchidas com candidatos
vindos do mercado

AMETA DE
RECRUTAMENTO
INTERNO
EM 2013 EDE

5%
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Desenvolvimento

Universo - Universidade Corporativa
daSorocaba Refrescos )

A Universidade Corporativa da Sorocaba Refrescos foi criada com o objetivo
de desempenhar a gestao e a multiplicacao do conhecimento. Ao promover

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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adifusao do conhecimento para a capacitacao técnica e comportamental U N |V E RS O Lider 2020 comportamentais. O programa conta
DRPORATIVA SORDOAL FRI0E a . . -
dos colaboradores e parceiros, alinhados com as normas certificadoras fon — O que se espera de um lider na viso com modulos mensais nos quais sao
easnecessidades estratégicas do negocio, a empresa cria um diferencial . " abordados temas sobre o papel do
Ui asivericr do. iddving & polevimenily, 2020, que orienta as estratégias de lider na sestio de pessoas, O lider
competitivo no mercado. Os treinamentos sdo mapeados e aplicados de longo prazo da Coca-Colaparaa 8 p :
acordo com os respectivos centros de formacao. ® , daSorocaba Refrescos deve inspirar
Sorocaba Refrescos?
0s outros, pensar no todo, focar em
Centro de Formacio Cargahoraria total Totalde Horas por Pararesponder essa pergunta, a resultados, ser especialista na sua s o Ro CABA
Colaboradores Colaborador empresa desenvolveu, em 2012, 0 area a0 mesmo tempo em que deve REFRESEOH
36 , N " 1o caminko ceilo
Lideres 914 60 1524 programa Lider 2020, que visa o entender o negocio daempresa,
Logistica 1544 337 458 alinhamento da lideranca com os deve ser ético e confiavel, e acima de
Administrativo (Recursos Humanos, Financeiro e valores da empresanas questoes tudo seindignar coma corrupgao. @
. ’ 952 83 1146
Planejamento)
SIG - Sistema Integrado de Gestao 3336 878 380
SESMT - Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho 1923 &78 213

Integracao 7937 878 904
Comercial e Trade Marketing 2976 252 1181 W Cultur.a :
| 71 204 574 Organizacional

Industrial _
g [E m E H E ﬁ R [ F R [S [: [] S Como estratégia de fortalecer pratica deve comecar pelalideranca

aculturadaorganizacaoe e depois pelos demais atraves
Implementar um programade do exemplo. ‘Valores em Acac foi

reconhecimento,a sorocaba proposto para estimular os bons

Opiniao dos Colaboradores Indice de Favorabilidade

A empresa oferece treinamentos adequados e suficientes para o desempenho 736
das atividades e melhora a produtividade dos colaboradores ’

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2012

ENTENDER + PRATICAR Refrescoslancou em 2012 durante
o evento Lider 2020, a campanha

exemplos dentro da empresa. Por

_ isso ele também € um programa
Valores em Acao. Quando as

Z N dereconhecimento. Ou seja, 0s
Fundac;ao Primeiro Mundo E H u HH D E c a L a c H H pessoasdetima ogantzacao colaboradores indicam aqueles
OI/‘ %W entende o negocio,amissao, a d
Por meio da Universo, a Sorocaba Refrescos mantém um programa de a4404 visao e os valores, obviamente elas colegas queidentificam estarem
concessao de bolsas de estudo em parceria com a Fundacao Primeiro Mundo, |E M A @ A []] devem vivencia-las, pratica-las, comprometidos e com atitudes
afim de aumentar o nivel de escolaridade e promover o aprimoramento das Fundag&o Primeiro Mundo ou seja, coloca-las em acao. Essa alinhadas aos “Valores em Acao’. @
varias equipes, reforcando as habilidades e competéncias individuais, assim
COomo as coletivas, elevando autoestima e possibilitando a formagao em cursos
técnicos e de graduacao. D
g C d f ol '_'Q'. _ * ?y" *
Ovalor dabolsa ¢ limitadoa 50% do valor da mensalidade do curso, tendo TE NV HO -~ ) = -
um teto de valor especifico para cada modalidade. Para receber o beneficio o F o ‘ E M P R E N D E D @ R
colaborador interessado passa por um processo seletivo. @ OBJETIVIDADE
TN LIDERO PELO EXEMPLO
Investimento total da Sorocaba Refrescos em Treinamento & Desenvolvimento 550332 PRIORIZO ATIVIDADES CONHONO OUTRO SOU PRECISO - —————— ——
(treinamentos e equipe dedicada a gestao da Universo : QUE LEVAM AO RESULTADO - - BUSCO MELHORIA CONTINUA
Numero de colaboradores beneficiados pela parceria com a Fundagao Primeiro Mundo 23 CAlende as wrgéncias S0U SIMPLES AVALIO RISCOS DELEGO
Investimento na parceria com a Fundacao Primeiro Mundo 26590 FORMO PARCERIAS SOU DIRETO COM VISAO GLOBAL

COM OUTRAS AREAS ENGAJD




Canaisde E
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43 Programa Como funciona
Comunica C 40 Cx‘u RN \“'? E um canal de comunicacdo que o colaborador utiliza
i para formalizar suasideias que visam acoes ou projetos
dos Colaboradores \ L : - para reducao de despesas, aumento de receita, melhoria

|

/4

na produtividade e na qualidade dos processos internos,
aumento da satisfacdo dos clientes, melhoria na seguranca
e qualidade de vida e preservacao do meio ambiente.

A Sorocaba Refrescos desenvolve
solucdes em comunicacao interna

L

para estreitar as relacoes, promover ) gy

: = : ; T No caso deideias viaveis que apresentam retorno
integracao e difundir cada vez Sya ideia ' : o
mais o entendimento e os valores VALE OURD financeiro, o colaborador recebe 10% do valor que aideia
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organizacionais, por meio da gerar limitado ao teto de R$ 50 mil, e as ideias viaveis

participacio, sugestao e exposicao Conhega OSMelos que sem retorno financeiro, o colaborador recebe umkit de
de informacoes que sejam 0S colaboradores contam participacao, além de ter sua imagem divulgada nos meios
38 relevantes para os colaboradores. ® para se expressaremni: de comunicacao interna. 39

Pesquisa de Clima Interna | A pesquisa de clima eérealizada com periodicidade

bianual por uma consultoria externa. Os fatores

Programa Como funciona , avaliados pelos colaboradores séo: imagem da empresa,
Fale comoPresidente | Este canal pode ser utilizado pelos colaboradores para fins comunicacao, desenvolvimento profissional, remuneracao,

de esclarecimento de duvida, elogio, sugestao e dentincia relacionamento interno, supervisor imediato, funcao/papel

E.‘-r-'f"-l L i URNAS nos casos de desvios de conduta, tanto de colaboradores, "MUDE‘I:'ﬂ&IR do trabalho, direcao/diretoria, beneficios, responsabilidade

1 como de terceiros ou prestadores de servico. Cada social, ambiente e condi¢oes de trabalho, Sistema Integrado

E it comunicacao recebida ¢ dada a tratativa especifica e de Gestao e pertencimento.

;%Eo“ﬂ'ﬁé’m posteriormente o diretor presidente retorna coma resposta

ao colaborador, quando o mesmo se identifica.

Pesquisa e Diagnostico | Eamaior pesquisa de clima organizacional do pais
deClima preparado pela equipe da FIA (Fundacéo Instituto de
Administracao) que é aplicada ha cinco anos na Sorocaba
Refrescos. Além dos niveis de satisfacao dos colaboradores,
orelatorio apresenta comparativos de empresas de todo
pais. E utilizada para elaboracio de novas estratégias de

Este comité &€ composto por um representante doRH e um
representante de cada area da empresa que se reunern
bimestralmente para tratar assuntos sobre beneficios,
ambiente de trabalho, seguranga, meio ambiente e projetos —
internos. A atribuicdo do representante do RH € pautar gestao de pessoas.

L todas as demandas vindas dos representantes das areas
junto ao gerente de RH, a fim de que sejam tomadas acdes e
estabelecidos planos de melhorias. Os representantes das
areas sdoresponsaveis por trazer informacdo ao RHelevar
informacdes do RH aos demais colaboradores.

Os colaboradores contam com este canal para indicar
colegas de trabalho que tenham atitudes alinhadas aos
‘Valores em Acdo - esses valores foram apresentados pelo
diretor presidente em evento no auditorio da empresa
para todos os colaboradores e estao explicitos por toda a
empresa. Por meio de cupons depositados em uma urna,

Sdo sete reunides anuais que ocorrem de marco a setembro

com grupos de 20 colaboradores de areas diferentes ou da
mesma area. EE um meio que a empresa dispde para que os
colaboradores exponham sugestoes, pedidos e discutam

café com ideias diversos temas relativos aoc negocio da empresa. A cada
reuniao e gerada uma ata que inclui tabela de planos de
acao e periodicamente é divulgada com os respectivos
follow-ups nos quadros de aviso.
Alerta de Seguranca Por este canal os colaboradores expdem situacdes onde ha

riscos de seguranca ou de meio ambiente.

mensalmente sao escolhidos até cinco colaboradores
indicados para serem reconhecidos durante as reunioes
mensais no auditorio e nos escritorios regionais. No final
deum ciclo érealizado um jantar com os reconhecidos e o
diretor presidente da empresa.

Por este canal os colaboradores expdem sugestdes
e opinidesrelacionadas a Seguranca do Trabalho.
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Critérios para os niveis de aplicacao

C

Perfilda G3

Responder aos itens:
1L

21a210;

31a38 310a312:
4l1a44 414a415

B

Forma de Gestao
daG3

N&o Exigido

Responder a todos 0s
critérios elencados para o
Nivel Cmais:12:

39 313

45a413;

416a417

Indicadores

de Desem-
penhoda G3 &
Indicadores de
Desempenho
do Suplemento
Setorial

Responder a um minimo
de 10 indicadores de
Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
uma das seguintes areas
de desempenho: social,
economico e ambiental.

Informacébes sobre a
Forma de Gestdo para cada
Categoria de Indicador

O mesmo exigido
parao Nivel B

Responder a um minimo

de 20 Indicadores de
Desempenho, incluindo
pelomenos um de cada
uma das seguintes dreas de
desempenho: economico,
ambiental, direitos humanos,
prdticas trabalhistas,
sociedade, responsabilidade
pelo produto.

Forma de Gestdo divulgada
para cada Categoria de
Indicador

Responder a cada Indicador
essencial de G3e do
Suplemento Setorial* com

a devida consideragdo ao
Principio da materialidade
de uma das seguintes
formas: (@) respondendo ao
indicador ou (b) explicando
0 motivo da omissao.

Sumariode
Conteudo da GRI

11 Mensagem do Presidente

21. Nome da organizagdo 09/13

2.2. Marcas, produtos e/ou servigos 09

2.3. Estrutura operacional da organizacao 13

24. Localizacao da sede da organizacao 09

25. Numero de paises em que a organizacao opera Naoaplicavel
26. TipoeNaturezajuridica 9/13

27. Mercadosatendidos om

2.8. Porteda organizacao 9

29. Principais mudangcas durante o perfodo coberto pelo relatério Naoaplicavel
210.Prémios recebidos no periodo coberto pelorelatorio 16/17

31 Periodo coberto pelorelatério 06/40
32. Datadorelatorio anterior maisrecente 06/40
33. Ciclode emissdo derelatorios 06
34. Dados para contato em caso de perguntas 06
35. Processo para definicao do conteuido do relatorio 40
36. Limite dorelatério 09

37. Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou limite dorelatério | 40

3.8 Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias,

instalagoes arrendadas, operagoes terceirizadas e outras reformulacoes e el
310. Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacoes de informagoes fornecidas 40
emrelatdrios anteriores e as razdes para tais reformulacées
311. Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores 40
312.Sumario de Conteuido da GRI 41
41. Estrutura de governanca. 13
4.2. Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja um diretor - .
: Nao aplicavel
executivo
4.3. Declaracao do numero de membros independentes ou nao-executivos ou déem - .
X "~ . o~ Nao aplicavel
orientacdes ao mais alto 6rgdo de governanca
44. Mecanismos para acionistas e empregados fazerem recomendacdes ao Conselho - .
- - Nao aplicavel
de Administracao
414. Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 1
415.Base para identificacao e selecao de stakeholders engajados pela organizacao 1
Outras informacoes
. i Meta desenvolver paraa
Matriz de Materialidade e T
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Indicadores de
Desempenho GRI

DESEMPENHO ECONOMICO
. EC1 Valor econémico gerado e distribuido. 21
DESEMPENHO AMBIENTAL
Aspecto:Energia
. EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 23
Aspecto: Agua
. ENB8 Total de aguaretirada por fonte. 22
. ENI10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 22
Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos
. EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases causadores do efeito estufa, por peso.
A Sorocaba Refrescos alinhada a plataforma de sustentabilidade “Viva Positivamente”do Sisterma Coca-Cola Brasil vem buscando a melhoria continua e o aprimo-
ramento da eficiéncia energeética em toda sua operacao, desde suas instalacdes fisicas, processos industriais e distribuicao de seus produtos, visando a reducdo do
consumo de combustiveis fosseis e controle de emissoes causadoras do efeito estufa.
Por meio do Sistema de Controle Ambiental a Coca-Cola Brasil - Programa de Protecao da Camada de Ozonio - é feita a contabilizacao das emissées de GEE da
Sorocaba Refrescos e dos demais fabricantes regionais com base em um inventdrio de toda a sua cadeia de valor.
O inventdrio de GEE da Sorocaba Refrescos elaborado em 2012 apresentou resultado abaixo do limite considerado adequado ao meio ambiente.
. ENI18 Iniciativas parareduzir as emissdes de gases causadores do efeito estufa e as reducdes obtidas.
A Sorocaba Refrescos investe em manutengao preventiva e realiza testes com opacimetro na frota propria. Numa outra frente, é feita a quantificacdo anual de
emissées provenientes de chaminés.
Aspecto: Produtos e Servicos
. EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relagao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. 22
PRATICAS TRABALHISTAS & TRABALHO DECENTE
Aspecto: Emprego
. LAl Total de trabalhadores por tipo de emprego e contrato de trabalho 15
. LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao 15
. LA3Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio 34
periodo
Aspecto: Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanca
. LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva
100% dos colaboradores da Sorocaba Refrescos em regime de CLT sao abrangidos pelos acordos coletivos em suas respectivas classes sindicais.
Aspecto: Seguranca e Satide no Trabalho
. LAG6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satide
A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes é composta tanto por representantes da empresa quanto dos colaboradores.
Os eleitos pela empresa sdo representantes de todos os colaboradores na CIPA, atingindo-se a participacdo de 100% dos colaboradores.
. LA8Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco 32/36
Aspecto: Seguranca e Satide no Trabalho
. LA10 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria funcional 36
Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
. LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminacdo de empregados por categoria, 13/15

de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Trabalho Infantil

. HR6 Operacdes identificadas como derisco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para
aabolicao no trabalho infantil
Repudiamos o uso de mao de obra infantojuvenil - salvo a contratagao especial de menor aprendiz, na forma da legislagao vigente.
[Esta exigéncia tambeém é feita aos fornecedores e prestadores de servico.

Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

. HR7 Operacoes identificadas como derisco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas toma-
das para contribuir para a erradicagao do trabalho forcado ou analogo ao escravo.
Repudiamos a exploracao do trabalho forcado, analogo ao escravo e/ou ndo remunerado. Esta exigéncia também é feita aos fornecedores e prestadores de servico.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

. PR1Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos da satide e seguranca sao avaliados e o percentual de produtos

. L . 12
eservicos sujeitos a esses procedimentos

Aspecto: Comunicacdes de Marketing

. PR6 Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio
Seguimos os padrées de comunicacdo e marketing da The Coca-Cola company que atua de forma responsavel e protbe a publicidade direcionada
&s criancas menores de 12 anos. A decisdo esta alinhada as diretrizes da Organizacao Mundial da Satide (OMS) e metas proprias.
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