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Ao longo de um ano marcado por desafios
extraordinarios, como protagonista da economia a
Coca-Cola Brasil foi mais do que a maior produtora
de bebidas do pais em 2020. Os desafios sem
precedentes que o mundo enfrentou no ano
evidenciaram que uma empresa com proposito é
fundamental para criar um negdcio sustentavel
capaz de contribuir para um futuro melhor.

O Relatdrio de Sustentabilidade Coca-Cola Brasil
2020 vai além dos compromissos socioambientais
autoimpostos, entre eles a neutralidade hidrica, a
reducao do consumo de energia e os projetos para
acelerar a transicao para uma economia circular,
gerando zero desperdicio e reduzindo a pegada
de carbono. Ao adotar medidas para garantir

a seguranca e o bem-estar dos colaboradores,
consumidores, clientes, parceiros e comunidades
em um ano de pandemia, a empresa ajudou a
construir um sistema, uma comunidade, um pais
mais inclusivo e sustentavel para todos.

Boa leitura
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

TEMOS A OPORTUNIDADE
DE ‘RECONSTRUIR MELHOR’

Fazer a diferenca nas comunidades
onde atuamos. Esse é um dos
propdsitos da nossa companhia, e 2020
nos fez vivé-lo intensamente. Fomos
além dos projetos sociais e ambientais
jA existentes e focamos nossos
esforcos em ajuda humanitaria para o
enfrentamento da Covid-19. Nunca vou
me esquecer das inumeras incertezas,
dos desafios e dos aprendizados que
esse ano de pandemia nos trouxe.

Mas também vou sempre me lembrar
das oportunidades. Sim, 2020 nos deu
a chance de reconstruir melhor e de
fazermos as mudancas necessarias para
um futuro mais justo e sustentavel.

De forma muito agil, adaptamos nosso
plano de negdcio para o novo cenario,
mas nao colocamos na retranca nosso
compromisso com o meio ambiente.
Aceleramos nossa transicao para um

modelo de economia circular capaz de
garantir a reintroducao de materiais
pds-consumo nas cadeias produtivas.
As diversas acdes nesse sentido vao
ao encontro da iniciativa “Mundo sem
Residuos”, pela qual hossa companhia
se compromete a dar a destinacao
adequada ao equivalente a cada
embalagem que coloca no mercado,
meta a ser atingida até 2030. E um
gol de placa nesse campeonato foi

o lancamento no Brasil da primeira
garrafa de agua mineral 100%
produzida com PET reciclado.

E em se tratando de agua, lembro o
quanto ela foi essencial nessa crise
sanitaria, evidenciando a importancia
da seguranca hidrica, outro tema
prioritario para ndés, como vocés podem
conferir neste relatdrio. Vamos continuar
trabalhando para levar acesso a agua

a guem precisa, para promover a
protecao de bacias hidrograficas e para
melhorar a eficiéncia hidrica das nossas
operacoes.

Nossas metas ambientais, sociais e

de governanca (ESG) perpassam as
diversas areas do nosso negocio g,
hoje, sinto que ja estao enraizadas na
cultura empresarial. Logo no inicio da
pandemia, senti muito orgulho ao ver
NOssos colaboradores interessados e
até mesmo guestionando as medidas
que a Coca-Cola Brasil estava tomando
para mitigar os efeitos da pandemia.
Isso demonstra o quanto o nosso
propodsito esta, de fato, presente no dia
a dia corporativo. E um privilégio estar
cercado de pessoas que partilham
desses valores e numa companhia com
larga capacidade de mover o ponteiro.
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Nosso Sistema se mobilizou nao sé

para manter as prateleiras abastecidas
com nossos produtos. Usamos nossa
capilaridade e estrutura logistica para
transportar doacodes de alcool 70% e
também para levar milhdes de garrafas
de agua Crystal a profissionais de saude.
Também doamos testes para diagndstico
de Covid-19, luvas, aventais, alcool em
gel, cestas basicas... Até preformas

de PET foram doadas pelos nossos
engarrafadores para modelagem de
mascaras hospitalares e para envase

de alcool em gel.

Nesse esforco coletivo, ficou evidente que
problemas globais se resolvem de forma
mais eficiente com acoes locais e com
uniao. Desde o inicio, acreditavamos que
a saida para esse cenario tao complexo
passa por uma atuacao em rede, na qual
todos colaboram. Foi assim gque nos
juntamos a outras empresas, algumas

até concorrentes, para termos um efeito
de escala ainda maior. Numa dessas
conversas, surgiu o Movimento Nés, uma
alianca de empresas que beneficiou 300
mil peguenos comeércios no pais.

Com o0 mesmo espirito de “uniao faz a forca”
NOS juntamos a um grupo de empresas e
lancamos um compromisso publico por mais
justica e equidade racial no mercado de
trabalho e na nossa sociedade como um todo.
Antes disso, em meados do ano, anunciamos
globalmente uma pausa nas redes sociais
para exigir gue as plataformas tomassem
medidas mais rigidas contra a disseminacgao
de édio e de conteudos racistas.

Nossa companhia deve desempenhar um
papel visivel e proativo na proposicao e
realizacao de mudancas positivas para o
mundo. Um dos grandes aprendizados para
todos ndés em 2020 diz respeito ao qguanto
precisamos e dependemos uns dos outros,
o quanto podemos fazer muito mais se
NOS unirmos para deixar um legado para a
sociedade. Podemos e vamos reconstruir
melhor. Nao podemos deixar passar essa
oportunidade. Estamos nessa juntos.

Henrique Braun

PRESIDENTE DA COCA-COLA
AMERICA LATINA

il

Foto: Leonardo Aversa
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MENSAGEM DA VICE-PRESIDENCIA

UMA MARCA DEMOCRATICA
E CONTEMPORANEA

Se eu tivesse que escolher algumas
palavras para traduzir 2020, elas
seriam resiliéncia, empatia,
colaboracao e transformacao.

Resiliéncia de nossos fabricantes,
parceiros e associados, que foram
ageis, flexiveis e incansaveis para se
adaptar e garantir nacionalmente,
mesmo em face a tantos desafios,

o0 abastecimento tao essencial em
momentos de crise e escassez.

Empatia para ouvir e consultar
organizacdes sociais, comunidades,
governos e empresas parceiras a fim
de definir o que fazer e como agir

para ajudar e contribuir da forma mais
relevante junto ao sistema publico

de saude, as comunidades em que
atuamos e a cada um dos publicos com
quem trabalhamos e nos relacionamos.

Foi com empatia e dialogo que

optamos por disseminar informacoes
de prevencao e seguranca em

nossos rotulos, contribuimos com a
seguranca alimentar doando alimentos
para comunidades de todo o Brasil,
viabilizamos renda basica para os
catadores e apoiamos mais de 100
hospitais dos 26 estados e DF com itens
de seguranca, prevencao e hidratacao.

2020 também foi um ano de muita
colaboracao! A pandemia de Covid-19
escancarou a necessidade de, cada vez
mais, conjugarmos os verbos no plural e
somarmos forcas.

Além de todas as acdes de ajuda
humanitaria realizadas em parcerias
com governos, organizacdes sociais e
comunidades, nos unimos com outras
empresas (tanto do setor de alimentos

e bebidas como de outros setores) para
apoiar mais de 300 mil estabelecimentos
do pequeno varejo e comércio de bairro
impactados pelos efeitos e medidas de
contencao da pandemia.

E importante destacar que toda essa
colaboracao é fruto de uma trajetéria
sélida e relagdes de confianca
construidas ao longo de muitos anos
com tais comunidades, publicos e
organizacdoes. Sao anos e anos de muita
interacao e relacionamentos que ficaram
ainda mais fortes com a crise.

Finalmente, 2020 foi um ano de
transformacao. Ainda que nao tenha sido
exclusivamente por causa da pandemia,
ela contribuiu para acelerar um processo
de reestruturacao e integracao global da
companhia que ja vinha sendo estudado.
Era preciso agir de forma mais agil e
conectada para o novo ambiente de
negdécios que emergia.

Para promover esta transformacao
globalmente, reestruturamos areas e
integramos o que eram 17 unidades de
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negdcio distintas para nove unidades
operativas de negdcios integradas e
que operam a partir de um mesmo
desenho e estrutura em todo o mundo.

Esta transformacao tem
potencializado o intercambio e

a cooperacao entre pessoas e
equipes de todos os paises, que
passaram a compartilhar diariamente
seus aprendizados, boas praticas e
experiéncias de todos os locais onde a
empresa esta presente.

Com isso, seguimos tornando a empresa
e sua cultura mais aqgil e alinhada,
menos hierarquizada e mais voltada a
colaboracao e aprendizagem. Batizada
de Cultura 10X, esta revolucao cultural
iniciada ha trés anos é alicercada nos
pilares da curiosidade, empoderamento,
inclusao e agilidade.

E através desta capacidade de ouvir,
colaborar e se transformar que
conseguimos manter a Coca-Cola como
uma marca e companhia jovem mesmo
com seus 135 anos de histéria.

Ser democratica e conectada com

a atualidade é uma caracteristica
impressa no DNA da companhia - e

Nao apenas porgue oferecemos um
produto para todos em qualqguer parte
do mundo. Os grandes desafios da
sociedade sao também nossos desafios.

Temos muito orgulho de ser uma
empresa que sempre agiu e se
posicionou em prol dos direitos
humanos e causas sociais que vao desde
o apoio a Martin Luther King, em 1965, até
ser a primeira empresa a estabelecer, em
2018, um compromisso publico e global
de reciclar o equivalente a 100% das
embalagens que produzimos até 2030.

Em 2021, seguimos apoiando e
intensificando os esforcos para
enfrentar a pandemia de Covid-19.

Reforcamos a comunicacao sobre
prevencao com mensagens do Ministério
da Saude em nossos rotulos, ampliamos
a doacao de alimentos e cestas basicas
para todo o Brasil e passamos a integrar
o movimento “Unidos Pela Vacina”.

/fi Unara, (0{]’4’55"

Silmara Olivio

CORPORATIVAS PARA CONE

Além disso, estamos contribuindo para
ampliar e acelerar o programa nacional
de vacinacao, participando com a doacao
equipamentos de protecao individual,
usinas de oxigénio portatil e insumos
para unidades basicas, postos de saudes
e hospitais em mais de 50 municipios.

E com esta conex30 e compromisso com
a sociedade que a empresa continua
refrescando o mundo e fazendo a
diferenca na vida das pessoas.

HEAD DE RELACOES

SUENA-COaAE O
AMERICA LATINA
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Foi o ano da pandemia e da transformacao
organizacional da The Coca-Cola Company - uma
reestruturacao que ja vinha sendo planejada, mas
que foi acelerada com as transformacdes geradas
pela pandemia de Covid-19. Com a reestruturacao
global, a companhia reduziu de 17 para nove o
numero de unidades de negdécios no mundo.

A partir dessa reestruturacao, desde setembro

de 2020, as operacodes da Coca-Cola no Brasil,
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai foram
unificadas e passaram a atuar de forma integrada
como a Regiao Sul da unidade de negdcios
Coca-Cola América Latina.

funcionarios

marcas

Além da Regiao Sul, a The Coca-Cola Company
na Ameérica Latina conta com a Regiao Norte,
composta pelo México, e pela Regiao Central,
formada por Coldbmbia, Peru, Venezuela e
paises do Caribe.

No Brasil, a The Coca-Cola Company conta com
nove grupos de fabricantes, a Verde Campo e a
joint-venture com Leao Alimentos e Bebidas.

A sede da Coca-Cola no Brasil fica no Rio de
Janeiro e a empresa tem escritdérios em Brasilia,
Fortaleza (CE) e Sao Paulo. A sede global da
The Coca-Cola Company é em Atlanta (EUA).

produtos
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FABRICAS
PELO BRASIL

Andina 3
Bandeirantes 1
Brasal 2
CVIi1
Femsa 10
Simodes 3
Solar 10
Sorocaba1
Uberlandia 1
Verde Campo 1
o Ledo 3

¢

¢

¢

¢
¢
¢

% 0'Q
o Qo o total de
fabricas

Q
0 S

(*) O mapa das fabricas do Sistema Coca-Cola Brasil
nao inclui a instalacao da Ades.

FABRICANTES

Andina, Bandeirantes, Brasal, CVI,
Femsa, Simdes, Solar, Sorocaba e
Uberlandia compdem o grupo de nove
fabricantes e distribuidores que operam
36 fabricas do Sistema Coca-Cola Brasil
Nno pais. Em comparacao ao ano anterior,
duas fabricas da Solar passaram a
operar como centros de distribuicao,
Arapiraca (AL) e Teresina (Pl).
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Em 2020, uma das plantas industrias da
Leao Alimentos e Bebidas passou a ser
tratada como fornecedora. A empresa

foi integrada ao Sistema Coca-Cola Brasil
em 2007. A Leao é lider no mercado de
bebidas sem gas, chas e energéticos

- no pais. Duas de suas trés fabricas

| - fazem beneficiamento primario de
 insumos agricolas, convertidos em
matéria-prima a ser utilizada nas fabricas

Foto: Fabio Seixo
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NOVOS PRODUTOS

Como grandes lancamentos de 2020,
destacamos a nova identidade e a primeira
garrafa de agua mineral 100% reciclada do
Brasil pela marca Crystal, assim como o
inovador Topo Chico Hard Seltzer que é

a primeira marca e aposta global de uma
bebida com teor alcodlico para a companhia.

0 Leia mais

em Bem-vinda,
economia circular

Com a nova Crystal com garrafa 100% reciclada, a
Coca-Cola Brasil evidenciou seu compromisso com a
economia circular; com Topo Chico, a empresa trouxe
para o Brasil uma tendéncia global de consumo que
vem sendo liderada pela geracao millennial.

Livre de gluten, 90 calorias por lata e teor alcodlico

de 4,7%, as Hard Seltzers sao bebidas feitas a base de
agua gaseificada e aromatizantes naturais de frutas. O
alcool da sua composicao pode vir do acucar de cana
ou do malte de cevada.

. : - - W U WHE
= KCAL  TEOR ALCOOLICO
; ABOMAS NATURAIS | SEM GLOTEN" &+

CONTEM ARDMATIZANTE

ARD SELTZER

{ BEBIDA_ ALCOGLICA MISTA GASEIFICADA

dgua mineral natu:
semgss
£ 90:4%. %
o (CAL  TEOR ALCOOLICD |
2% ABOMAS NATURAIS | SEM BLUTEN® & ¢ |
500ml CONTEM AROMATIZANTE |

4
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Refrescar o mundo e
fazer a diferenca.

y
-

Criar e oferecer as marcas
e bebidas que as pessoas
amam para refresca-las em
Y todos os sentidos. Fazendo -9
| Iisso atraves de um negocio
. cada vez mais sustentavel, | |\
\ que faz a diferenca na vida
| das pessoas, comunidades e
I\ do planeta contribuindo para A
um futuro melhor para todos.

x ~7
]

\ \

1 "

Acreditamos, promovemos e valorizamos

0S seguintes comportamentos: A=A

CURI(

Buscar conhecer,
questionar, refletir e
aprender para inovar
e melhorar.

EMPOI
Todos fazem a diferenca
e sao agentes de

transformacao. 1

AGILIL
Executar para aprender
e aprimorar na pratica.

INCLL

Incluir e ampliar
a diversidade de s
pessoas, repertorios , )
e relacionamentos. '

. FAZERAC

e Nossos valores moldam
OS principios que seguimos.

e Use nossa escala global
para lideranca, para o bem,
para o progresso.

e E qguando cometemos erros,
reconhecé-los, corrigi-los, aprender
com eles e crescer.
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FUNDO PARA
VULNERAVEIS

As acdes emergenciais da Coca-Cola Brasil e do

Instituto Coca-Cola Brasil (ICCB) chegaram a 2,6 mil
comunidades em 2020. Cerca de 100 instituicoes parceiras,
dos 26 estados brasileiros mais Distrito Federal, foram
beneficiadas pelos recursos do fundo Estamos nessa juntos.

Com recursos da The Coca-Cola Foundation, a Coca-Cola Brasil

e o ICCB viabilizaram a compra e distribuicao de cestas basicas,
mascaras, kits de higiene e limpeza, vales-gas e informacdes
sobre prevencao para cerca de 100 organizacdes sociais e
instituicoes de apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Em seguranca alimentar, foram mais de 25 mil cestas basicas
distribuidas, além de cerca de 270 mil refeicoes oferecidas
em comunidades de baixa renda pelas cozinhas comunitarias
solidarias capacitadas pela ONG Gastromotiva nos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, contribuindo ainda para a
geracao de trabalho e renda nestas comunidades.

Esta ampla capilaridade e a parceria com as organizagcoes para
a mobilizacao e distribuicao do apoio fez o fundo Estamos

nessa juntos ficar entre as dez iniciativas vencedoras do Prémio
Empreendedor Social do Ano, da Folha de S. Paulo, na categoria

Ajuda Humanitaria.

cestas basicas

Foto: Gastromotiva

comunidades
beneficiadas

Fotos: Divulgacao
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APOIO AO SISTEMA
PUBLICO DE SAUDE

Mais de 2,9 milhdes de itens de hidratacao e
protecao individual ,como mascaras, alcool em

gel, aventais, luvas, face shields e garrafas de uso
individual de agua mineral Crystal foram doadas
para 110 hospitais e profissionais de saude dos 26
estados e DF, assim como testes para diagndstico
de Covid-19 e produtos do portfolio da empresa. Ao
todo, as empresas do Sistema Coca-Cola Brasil e a
The Coca-Cola Foundation contribuiram com R$ 45
milhdes na luta contra o novo coronavirus em 2020.

de itens de hidratacao
e protecao individual

mascaras doadas

O projeto Empresas do Bem distribuiu 150
mil mascaras de protecao para hospitais
de campanha, infantis e de referéncia
para o tratamento de cancer. Asilos,
penitenciarias, casas de saude e equipes
do SAMU também foram beneficiadas. As
mascaras chegaram até as fronteiras com
a Bolivia e com o Peru, se espalhando por
17 estados de Norte a Sul do pais.

em contribuicdes

Foto: Divulgacao Femsa
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INFORMAGOES E )
MENSAGENS DE PREVENGCAO

Logo que a pandemia foi identificada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), a The Coca-Cola Company
suspendeu toda sua publicidade no fim do més

de marco. Os anuncios comerciais deram lugar a
mensagens de conscientizagcao e prevencao da doenca.

No Brasil, os rétulos das embalagens de Coca-Cola
passaram a exibir informacdes do Ministério da Saude
sobre a prevencao ao novo coronavirus. Cerca de 40
milhdes de lares brasileiros foram atingidos por essas
mensagens.

Além dos rétulos, mais de um milhao de cartazes com
mensagens do Ministério da Saude sobre prevencao
da Covid foram enviados aos fabricantes FEMSA,
Andina, Solar, Uberlandia, CVI, Sorocaba, Bandeirantes
e Brasal para fixacao em pontos de venda espalhados
por todo o Brasil.

O Sistema Coca-Cola Brasil usou sua frota de
caminhoes espalhada pelo Brasil para apoiar esforcos
de distribuicao de itens e divulgar informacdes sobre a
doenca e suas formas de prevencao nas traseiras dos
caminhodes, gue viraram outdoors ambulantes.

Informacdes sobre prevencao e

cuidados em relacao ao virus também
foram disseminadas em mais de 100
comunidades onde o ICCB tem projetos
e atuacao no pais, fazendo com que estas
mensagens chegassem a cerca de oito
milhdes de pessoas.

Apenas em agosto de 2020 a empresa
retomou o seu planejamento de marketing.

Acompanhe as iniciativas do

Foto: Adriano Machado

Foto: Sorocaba Refrescos

’ Sistema Coca-Cola Brasil relacionadas

a pandemia de Covid-19 no site
estamosnessajuntos.com.br
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MOVIMENTO NOS

Em 2020, criamos e lancamos o
Movimento N&s, uma iniciativa
colaborativa com outras sete
empresas do setor de alimentos e
bebidas para apoiar os pequenos
negdocios e microempreendedores
de alimentacao pelo Brasil.

1NOS |,

Juntos pelo pequeno
varejo no Brasil.

“Nao podemos pensar apenas nos
interesses individuais no moment
pelo qual estamos passando com .
Covid-19. E a hora de nos unirmos
por um unico objetivo: ajudar o pa
a atravessar esse periodo com o
menor impacto possivel. Os peque
varejistas sao nossos parceiros e |
podemos medir esforcos para ajuc
a superar essa crise”.

Carta assinada pelos CEOs do
Movimento Nés.

Juntas, Coca-Cola Brasil, Aurora Alimentos, Ambey,
BRF, Grupo Heineken, Modeléz Internacional, Nestlé
e Pepsico contribuiram com RS 370 milhées em um
plano estruturado em quatro frentes de trabalho:

a) A reabertura segura dos comércios com a
distribuicao de kits com mascaras, alcool em gel|,
cartazes e cartilhas de boas praticas;

b) O reabastecimento facilitado de estoque com
condicdes comerciais adicionais as ja praticadas
como descontos especiais, prazos € numero de
parcelas maiores para pagamento para ajudar os
pequenos pontos de venda a se reabastecer, crédito
digital, produtos bonificados e consignados;

¢c) Acdes de comunicacao que fortalecam a relacao
entre comeércios locais e seus consumidores;

d) O compartilhamento de informacdes importantes
(de imprensa, associacdes e institutos de pesquisa)
com 0OS pequenos varejistas sobre medidas de
retomada gradual das atividades.

Ao todo, cerca de 300 mil pequenos comércios e
mais de um milhao de pessoas foram diretamente
beneficiados nesses negdcios pelo Brasil. Somando as
familias dos peguenos empreendedores, esse niumero
chegou a trés milhdes de pessoas.
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APOIO AO PEQUENO VAREJO E
MICRO EMPREENDEDORES

As micro e pegquenas empresas (MPEs) e os
microempreendedores tiveram suas atividades

e resultados abalados em 2020. De acordo com

o Sebrae, mais de 700 mil micros e pequenas
empresas fecharam as portas, entre marco e julho
do ano passado, em funcao dos efeitos e medidas de
contencao da pandemia de Covid-19.

Com a reabertura gradual da economia, a recuperacao
dos pequenos negdcios sobreviventes e uma nova
leva de mais de 600 mil micros e pequenas empresas
abertas (também como alternativa ao desemprego)
geraram cerca de um milhao de empregos, tendo sido
as grandes responsaveis pelos postos de trabalho
criados no pais durante o ano.

Para apoiar os micro e pequenos negocios
empreendedores no Brasil, o Sistema Coca-Cola Brasil
estendeu prazos, ofereceu condigoes diferenciadas
e firmou uma série de parcerias a fim de contribuir
como a sobrevivéncia e retomada dessas atividades
com seguranca.
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Cerca de 20 mil cupons de descontos foram doados
pela Coca-Cola Brasil aos usuarios do iFood. Através do
movimento Todos a Mesa, os cupons chegaram a 568
cidades e serviram para incentivar a demanda e dar
visibilidade aos pequenos restaurantes locais.

obre este relatério
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TRABALHO REMOTO
E SEGURANCA

Desde o dia 13 de marco de 2020, todos os
colaboradores da Coca-Cola Brasil passaram a
trabalhar a partir de suas residéncias. Comecava o
home office.

Com o isolamento social, o trabalho remoto,
inicialmente previsto para trés meses, durou o ano
todo e segue em 2021 como medida de seguranca
e forma de reduzir a propagacao da doenca ao
evitar o deslocamento de profissionais cujas
responsabilidades nao exigem a presenca

fisica em locais especificos.

Todos os colaboradores passaram a receber
informacodes sobre medidas de segurancga e
higiene, assim como orientagcdes sobre habitos
saudaveis, saude mental e praticas para
melhorar a experiéncia e rotina de home office.

As dicas de saude e bem-estar foram

compartilhadas com todo o Sistema Coca-Cola Brasil.

Semanalmente, os principais executivos da empresa
e 0s colaboradores passaram a se encontrar

97% dos colal
concluiram qt
interna fez un
trabalho, e 10
tiveram a mes

virtualmente, em reunides on-line que garantiam
a integracao e atualizacao de todos em torno das
mudancas e prioridades deste novo contexto.

A medida que o ano avancava e a pandemia
também, as informacdes foram concentradas em
um unico canal e compartilhadas pelo Yammer,
a rede social da empresa. Foi criado também um
boletim informativo semanal da Coca-Cola Brasil
em uma edicao as sextas-feiras - a newsletter
se transformou em um canal de comunicacao de
grande relevancia na empresa.

Foto: Divulgacao



M% Brasil

Apresentacao
Sumario

Mensagem
da presidéncia

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima

L Il\_l\. e s T
A= i N U AR

Na trilha dos insumos

Menos agucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusao
Investimento social
Didlogo e engajamento
Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI

Expediente

25




é’@% Brasil

Dois anos depois de lancar a iniciativa Mundo As metas incluem a expansao dos
. s sem Residuos, a The Coca-Cola Company passou produtos reciclaveis para todas
presentagcao : A 5 4
a ser uma das signatarias do pacto global embalagens, a incorporacao de pelo
S pela economia circular em 2020. Um pool de menos 25% de material reciclado
Z/Iensag_zrp . empresas globais firmou o compromisso de nas embalagens PET da companhia
a presidéncia i : i 5 i : )
repensar a gestao de residuos, criando solucoes ateé 2025 e alcancar a destinacao
\'\,/i'fg_spargz{géiada que combinem oportunidade econdmica com correta para 100% das embalagens
beneficios para a sociedade e o meio ambiente. colocadas no mercado até 2030.
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economia circular _"f' . ik A A reducao e a gestao correta dos residuos
Agua: comprom] i — sao os maiores desafios da atualidade. A
i | previsao para 2050 é gue o mundo gere
3,4 bilhoes de toneladas de residuos, de
acordo com dados do Banco Mundial - um
aumento de 70% na comparacao com 2016.

A economia circular faz o residuo voltar
para a cadeia de producao com valor
agregado igual ou superior ao produto
original guando descartado, o que se
tornou uma estratégia global para reduzir
as emissoes de gases de efeito estufa.
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Em 2020, o Sistema Coca-Cola Brasil aumentou em
2,3% a producao e reduziu em 7,8% o consumo de
materiais utilizados nas embalagens.

GRI 301-1+301-2

MATERIAL UTILIZADO
NAS EMBALAGENS oo 297,8

Em mil ton

Material
utilizado

Insumos
reciclados

InsuMmos
de fontes
renovaveis
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GRI 301-1+301-2

PERCENTUAL DE INSUMOS RECICLADOS

E RENOVAVEIS NAS EMBALAGENS

Em percentual

RENOVAVEIS

RECICLAVEIS

2018

2019

2020

2018

2019

2020

PET

01

4,5

7,3

8,8

Das 323,43 mil toneladas de material
consumidas no ano, 15,1% foram de insumos
reciclados e 1,8% de fontes renovaveis.

Lata Vidro Cartonado Geral

(0 O 571 3,4

<P
o O 73,9 1,9
<D

o O 74,9 1,8
61,5 60,0 o 18,2
60,0 60,0 o 15,6
67,5 60,0 o 15,1
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NOVA CRYSTAL
100% RECICLADA

Com o lancamento no Brasil, em 2020, da
primeira garrafa de agua mineral 100%
produzida com material PET reciclado,
a nhova Crystal deixara de colocar no
mercado, até 2025, 3,5 bilhdoes de
embalagens com resina - o que equivale a
quase dois milhdes de novas garrafas por
dia ou quase 50 mil toneladas de plastico
virgem gue serao evitados no ciclo de
producao. Flexivel e facil de torcer, a
garrafa tornara ainda mais facil a coleta.
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Os fabricantes Andina, Femsa e Solar

ja estao trabalhando com as novas
embalagens. A estratégia de lancamento
da nova garrafa fez parte da jornada da
marca, que tem o compromisso de destinar
corretamente o equivalente a 100% das
embalagens de Crystal, zerando a geracao
de residuos da operacao e entregando ao
consumidor somente agua. A nova garrafa
traz agua e ponto.

Cligue aqgui e saiba mais sobre a
Nova Crystal 100% reciclada em
www.aguamineralcrystal.com
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RECICLAR
PELO BRASIL

Lancado em 2017 através de uma parceria entre a
Coca-Cola Brasil e empresas do setor de alimentos
e bebidas, o programa Reciclar pelo Brasil conta
com 23 empresas parceiras gue apoiam mais de
220 cooperativas e associagcoes gue beneficiam
mais de 4.500 catadores de materiais reciclaveis
em 135 cidades de 23 estados.

Desde 2017, o Reciclar pelo Brasil ja processou 330
mil toneladas de residuos reciclaveis, sendo 107
mil toneladas apenas em 2020. Nesses trés anos,
as cooperativas que integram o Reciclar pelo Brasil
faturaram R$ 167 milhoes.

Os catadores estiveram entre as mais atingidas

e vulneraveis categorias durante a pandemia. Um
acordo com a Associacao Nacional dos Catadores e
Catadoras de Materiais Reciclaveis (Ancat) garantiu
renda minima para 11 mil de seus associados. O
auxilio emergencial totalizou RS 5 milhdes.

Cligue aqui e saiba mais
sobre a SustentaPET em

e AT H

www.reciclarpelobrasil.com.br

cooperativas

e associagoes 4358

apoiadas



https://www.reciclarpelobrasil.com.br/
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Desde 2015, a empresa devolve
para a natureza e para a

Sumario

vensager sociedade um volume superior
a toda a agua captada

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato Desde 2015, a empresa devolve para a natureza e para
Atuacio na a sociedade um volume superior a toda a agua que capta
pandemia de Covid-19 para a fabricacdo de seus produtos. Essa devolucéao
Bem-vinda, acontece por meio de um extenso programa de reposicao
economia circular ’ . e e . . 2 2 :
hidrica com iniciativas voltadas a conservacao ambiental,

Agua: compromisso dentro ao reflorestamento, ao tratamento e ao acesso a agua

| e foradas fabricas . ;i

————— para comunidades urbanas e rurais.

Energia e clima

No entanto, a escassez de agua, o desafio na qualidade e
as mudancas climaticas continuam a crescer em muitas

Menos acucar, ¥;

mais transparencia partes do mundo, causando impacto em ecossistemas e,
especialmente, nas comunidades mais vulneraveis. g

Diversidade e Incluséo v,

No Brasil nao é diferente.

Na trilha dos insumos

Investimento social

bidlogo e engajamento Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) indicam que cerca de 35 milhGes de brasileiros 1 g
nao tém acesso a agua tratada. Desses, 20 milhoes vive_ﬂfh"‘”

-'~-J}' |
"

na area rural. Para enfrentar o problema do estresse
Sumario GRI hidrico, o Sistema Coca-Cola Brasil trabalha com projetos
Expediente de eficiéncia hidrica, protecao e conservacao de bacias :
hidrograficas e acesso a agua.

Sobre este relatério

Temas materiais
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EFICIENCIA HIDRICA

Apresentacao

Sumario

e L Pioneiro em quantificar e neutralizar Em 2020 mais um recorde. O indice de eficiéncia

v ’ O recurso hidrico na producao, o hidrica, conhecido como “Litro por Litro”, continuou

ensagem da : { ; 3

vice-presidéncia Sistema Coca-Cola Brasil vem, desde em queda. Foram consumidos 1,55 | de agua por

AUtorretrato 2018, superando a meta global de litro de bebida (l/l) superando a meta de 1,61 /L. A
reducao do uso de agua. reducao do consumo de agua em relacao a 2019 foi

Atuacao na - !

pandemia de Covid-19 de 4,8%, quando foram consumidos 1,63 litros de

agua por litro de bebida produzida.

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro GRI 303-1
e fora das fabricas ”
e LITRO DE AGUA CAPTADA POR LITRO
Fnergia e clima DE BEBIDA PRODUZIDA (/1)
Na trilha dos insumos —
Em litros

Menos acucar,
mais transparéncia

2,54

2,47

2,41

Diversidade e Inclusao

2,34
2,24 2,21

Investimento social

AIA

1,64 1,63
1155 META 2020
“““ 1,61 (/1)

=19 208 204 500

191 1,87 190 4186 4g3

Dialogo e engajamento

1,78

1,67

Sobre este relatério
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Apresentacao

i Os fabricantes tém implementado acdes -
M [ ] o A [ ] [ ]

L para o aumento da eficiéncia das linhas

de producao, o que vem contribuindo para
a reducao do desperdicio de agua ao longo

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato . ~ Desde 2001, a '
" do processo produtivo. Instalacoes de reducdo acumulada ’
T A equipamentos produtivos mais modernos e do uso de agua foi de
Pl reutilizacao de agua ou captura de agua da
economia circular b . . ~ c
chuva tambem contribuem para essa variacao. m
Agua: compromisso dentro ’ o

e fora das fabricas
]

Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos acucar, GRI 303-1
mais transparéncia

B 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Investimento social indice (L/L) 2,54 2,47 2,41 2,34 2,24 2,21 210 2,08 2,04 2,00 1,91 1,87 1,90 1,86 1,83 1,78 1,67 1,64 1,63 1,55

Dialogo e engajamento
Variagcao anual (%)| N/A 2,8% | -24% | -29% | -43% | 1,3% | -5,0% | 1,0% | 19% | -20% | -45% | -21% 1,5% “19% | 19% | -25% | -6,2% | -19% | -O,7% | -4,8%

Sobre este relatdrio L
Variagcao em

- N/A -2,8% | -B1% | -71.9% | -11,8% | -13,0% | -17,3% | -181% | -19,7% | -21,3% | -24,8% | -26,4% | -25,3% | -26,7% | -28,0% | -29,8% | -34,2% | -35,4% | -35,9% | -38,9%
relacao a 2001 (%)

Temas materiais

Sumario GRI

Expediente
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Em 2020, o volume de agua retirado
pelo Sistema Coca-Cola Brasil foi de
15,05 bilhdes de litros, o que significou
uma reducao de 2,5% em relacao ao
ano anterior, mesmo tendo havido um

aumento de 2,3% na producao.

A empresa produziu 9,70 bilhdes de
litros de refrigerante contra o volume
total de producao de 9,48 bilhdes de

litros do ano anterior.

GRI 3031

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte delres | % |aeles| * | deles| * | aelves| % |aeles| * | deles| * | delves| % |aelmes| * | delwes| *
Aguas superficiais| 378 | 19% 3,35 | 166% | 336 | 165% | 252 | 133% | 262 | 158% | 080 | 54% | 226 | 154% | 2,43 | 158% | 2,89 | 19,2%
el 707 | 35% | 730 | 363% | 782 | 384% | 766 | 40,6% | 735 | 443% | 663 | 451% | 634 | 433% | 6,50 | 421% | 6,59 | 43,8%
subterraneas
Aguas pluviais 002 | 0% 0,02 | 01% 001 | 00% | 001 | 00% | 001 | 01% | 027 | 18% | 001 | 00% | 000 | 00% | 001 | 01%
:‘;ﬁ:::l“e““ 918 | 45% | 913 | 454% | 912 | 447% | 863 | 457% | 658 | 396% | 702 | 477% | 605 | 413% | 651 | 421% | 554 | 36,8%
Outras fontes 037 | 2% 033 | 16% | 009 | 04% | 005 | 03% | 004 | 03% . 0,0% . 0,0% . 00% | 002 | 01%
TOTAL 20,42 | 100% | 2012 | 100% | 20,40 | 100% | 18,86 | 100% | 16,59  100% | 14,72 A 100% |, 14,65 100% | 15,44 | 100% | 15,05 100%
Variagio anual (%) N/A 1,5% 1,4% 7,5% 12,0% 1,3% -0,5% 5,4% -2,5%
i 10,92 10,60 10,95 10,32 9,31 8,30 8,93 9,48 9,70
(bilhdes de litros)
Variagio anual (%) N/A -2,9% 3,3% -5,8% -9,7% -5,5% 1,5% 6,2% 2,3%
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GRI 3011
Em 2020, o reuso da Agua nas fabricas onde VOLUME DE AGUA RECICLADA
. s houve medicdo totalizou 113 bilhdo de litros E REUTILIZADA NAS
presentagao . . ’ 4 0o/
ou 11,4% do total de agua retirada. FABRICAS COM MEDICAO
Sumario _—
Mensagem Do total de agua captada pelo
da presidéncia Sistema Coca-Cola Brasil em 2020, 9,90
Mensagem da 24% estavam em areas de estresse hidrico.
vice-presidéncia
Autorretrato
Atuacao na
pandemia de Covid-19 GRI 3011
Cermvinda TOTAL DE AGUA CAPTADA
economia circular PELO SISTEMA EM 2020
Agua: compromisso dentro —
e fora das fabricas 3,59
Energia e clima 2,83
Na trilha dos insumos
Menos acucar, -
mais transparéncia Bllhoes
de litros 0,76
Diversidade e Inclusao
113
Investimento social
————————————— 11,4%
Dialogo e engajamento % do total de
o o o o
o agua captada 19% 5% 24%
Sobre este relatdrio
Temas materiais Volume total de Volume de agua % de agua reutilizada
Nivel . agua retirada reciclada e do total de agua
Sumario GRI (estresse Alto Médio Total (bilhdes de litros) reutilizada retirada
hidrico) (bilhdes de litros)
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MENOS EFLUENTES

Apresentacao
Sumario
o proaancia O volume de efluentes gerados pelo A melhora desse indicador vem sendo
viensagem da Sistema Coca-Cola Brasil em 2020 foi observada desde 2013, em funcao da
vice-presidéncia o menor dos ultimos oito anos: 4,97 evolucao dos processos produtivos que
AUtorretrato bilhées de litros. Se comparado com 2019, otimizaram a geracao de efluente, além da
_ representou uma queda de 16,6%, apesar implantacdo de programas de eficiéncia No acumulado de oito
uacao na
pandgemia de Covid-19 do aumento de producao de 2,3%. hidrica que contribuiram para essa reducao. anos, desde 2012, o
volume de efluentes
Bem-vinda, gerados teve queda de
economia circular
GRI 303-4
cfora dastabricas . VOLUME TOTAL DE EFLUENTES GERADOS -4 7 E
HEE ’

B9ia e clima Em bilh&es de litros
Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusao

Investimento social

Dialogo e engajamento

Sobre este relatério 9,51 0,46 7,00 6,7 6,15 5,52 5,36 5,96 4,97
Temas materiais

Sumario GRI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S e o ® ® ® o o © o ®
-35,4% -42,0% -43,6% -37,4% -47,8%
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GRI 306-1

QUANTIDADE DE DEMANDA
BIOQUIMICA DE OXIGENIO (DBO)

Em mg/l

18,6

2018

25,5

2019

A demanda bioquimica de
oxigénio é o parametro mais
empregado para medir poluicao.

25,8

2020
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REUSO NA ANDINA

Em 2020, a unidade de Jacarepagua da
Andina nao despejou uma Unica gota de
efluente de seu processo produtivo. O
reaproveitamento foi total, o que levou a
uma reducao do consumo de agua da
planta em 16,5%.

16,5%

de reducao
do consumo
de agua

A Andina consumiu 942180 metros cubicos
(Mm3) de agua na unidade de Jacarepagua
contra 0s 1128179 m? de 2019, o que
representou uma diferenca de 185.999 m?
de Agua, volume suficiente para encher

74 piscinas olimpicas.

14

piscinas
olimpicas

A economia financeira viabilizada por esse
uso consciente e melhor eficiéncia hidrica
da planta foi de R$ 6,5 milhdes. Antes do
reuso, o indice de eficiéncia hidrica nessa
fabrica era de 1,56 litros de agua por litro
de bebida produzida; em 2020, o indice
caiu para 1,3 VL.
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Mensagem da
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" Na trilha dos insumos
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- Menos agicar, | | O investimento viabilizado pela C - _ ;*c?*vélume & TERT :-:-:"-Tm;.“;:‘"".ﬁ:“}“l: e
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area cerca de 103 — ”" | ‘*"‘""“’_‘ BEEE A utilizada pelo Sistema Coca-Cola Bi Brasil S
Investimento social 103 mil campos de. fute@i)‘“d&ﬂore e-da bacia em suas fabricas. b=

"'-ul-._

hidrografica amazomca.g;‘ﬁ reglaatem |mportanc1a
estratégica para a fOHﬂ'a@ao dos rios voadores e

Dialogo e engajamento

Sobre este relatério

para o equilibrio cllmatlco do pais.

Temas materiais . -

-

Sumario GRI

Expediente

Foto: Bruno Zanardo
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Segundo o IBGE, mais de 35 milhdes de brasileiros
nao tém acesso a agua potavel e, desse total, 20
milhdes vivem justamente em comunidades e areas
rurais de baixa renda. Além de causar doencas,

mortes, perdas de dias de trabalho e dias escolares,

a falta de acesso e tratamento de agua gera altos
custos para pessoas e governos.

Diante da Covid-19 e do agravamento da crise
sanitaria, ter acesso a agua tratada e encanada
virou ainda mais relevante e necessario, a medida
que possibilita aplicar as praticas de higiene que
contribuem para a prevencao em relagao ao virus e
contencao da pandemia.

Para contribuir com a ampliacao e melhoria do
acesso a agua tratada em comunidades rurais e
isoladas do pais, o Sistema Coca-Cola Brasil lancou
em 2017 o programa Agua+ Acesso, iniciativa
coordenada pelo Instituto Coca-Cola Brasil (ICCB)

e voltada para construcao, reforma e/ou
expansao de redes de abastecimento e ‘
sistemas comunitarios de tratamento de agua.

Como garantir uma agua tratada de forma
continua e em volume adequado é um desafio
complexo, estabelecemos parcerias com

15 organizacdes sociais que ja contam com
grande capilaridade e know how em selecionar,
mobilizar e capacitar as comunidades para

que facam a manutencao e gestao de seus
sistemas, garantindo assim a continuidade e
autossustentabilidade destes sistemas.
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RESULTADO ACUMULADO
2017-2020
Apresentacao —
Sumario PESSOAS COMUNIDADES
Mensagem IMPACTADAS IMPACTADAS
da presidéncia
Meta 2020 Realizado Meta 2020 Realizado
Mensagem da
vice-presidéncia
Autorretrato
Atuacgao na . s
pandemia de Covid-19 Eliana Machado € uma das iaey = g
o o 74 + 5 ‘)
sem-vinda, 132178 349 beneficiadas dolprograma Agua
economia circular Acesso no Ceara, onde o programa
Agua: compromisso dentro _ de Capacitagéo para gerir sistema
j e foradasfabricas ORGANIZAGOES de 4gua tem o apoio do SISAR-CE.
Creraia o cli ESTADOS PARCEIRAS
ergia e clima
Na trifha dos insumos Meta 2020 Realizado Iniciamos com Hoje sao "Tinhamos um prOblema muito grande com a
Menos acucar, agua: ela era tao grossa que cortava o sabao.
malis transparenaa
Svere . Tomavamos banho e ficava uma coisa cinzenta
iversidade e Inclusao
et . no corpo. Para cozinhar, a gente colocava a
nvestimento social
Didiogo & engajamento 8 16 agua no fogo e, quando ela fervia, formava uma
< . cobertura branca, que a gente ficava tirando com
obre este relatdério } .
S De 2017 ate 2020, o programa Aguat Acesso Ja uma colher. Em 2018, veio o projeto de investir no
eneficiou diretamente mais de 130 mil pessoas em - : ; é
- o , ntp tratamento da nossa agua e ate hoje cuidamos
=umario GR 349 comunidades de 8 estados brasileiros, sendo 80% :
Expediente dessas comunidades nas regioes Nordeste e Norte, dele. Agora temos o po¢o funcionando todos os
areas com maior caréncia hidrica. dias. A agua melhorou muito."

47



é’@% Brasil

Apresentacao
Sumario

Mensagem
da presidéncia

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

I-'\gua: compromisso dentro
e fora das fabricas

|
Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusdo
Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI

Expediente

48

PROGRAMA AGUA + ACESSO
EM 2020

~arth
W WS \

-y

1,6 bilhao

de litros de agua

142 }'
Comunidades Rurais /
58.965

Pessoas impactadas

8

Estados

51

Municipios

16

Organizacdes parceiras

Um estudo inédito realizado
pelo Instituto Trata Brasil e

pela Reinfra Consultoria sobre

a iniciativa constatou que,

apenas em 2020, o programa
Agua + Acesso contribuiu para

O acesso e tratamento de
1,6 bilhao de litros de agua
para o consumo em 142 das

comunidades rurais que foram
beneficiadas com investimentos
para infraestrutura através do

programa.
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Para 2021, a estimativa do
programa Agua + Acesso é
chegar a 155 mil pessoas de 390
comunidades em dez estados. O
investimento total sera de R$ 1,9
milhdao e outros R$ 800 mil serao
direcionados para programas de
conservacgao e recuperacao de rios
e areas verdes.

Em 2021, o programa Agua + Acesso,
que nasceu no ICCB, passara a
integrar a estratégia de agua da
Coca-Cola Brasil, que ficara
responsavel por sua gestao.

; “Tenho dores nas costas e no
_ por conta dos baldes de agua
S carregados na cabeca. Era pe:
mas nao tinha outra opcao. Hc
ligo 0 chuveiro e a agua vem ¢
maravilha. A vida melhor 1.00

Joana Ferreira, da comunidade de Itapeipu,
na Zona Rural de Jacobina, na Bahia.
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O Sistema Coca-Cola Brasil

consumiu 3,02 bilhdes de Mega
Joules de energia para produzir
9,7 bilhdes de litros de bebidas.

Apesar do ano atipico, por
conta da pandemia, houve uma
diminuicao na intensidade
energética e a meta proposta
para o ano foi atingida pelo
segundo ano consecutivo.

A empresa consumiu 0,311 Mega
Joules de energia (Mj/l) por litro
de bebida produzido. A meta para
2020 era 0,330 Mj/l. A reducao na
intensidade energética foi de 1,7%.

GRI 302-3

CONSUMO DE ENERGIA

Em milhao Mj

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
GRI 302-3 .
INTENSIDADE ENERGETICA TOTAL
Em Mj/l
0,354 0,351
0,340 0329
! 0,324
0,319 '
0,310 036 031
META
2020
0,330
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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MATRIZ DIVERSIFICADA

A empresa recebeu o Certificado de Energia
Renovavel em 2020 porgue 33% da energia
consumida pela Solar foi proveniente de

fontes renovaveis. Com uma matriz energética
diversificada, gue inclui edlica, solar, biomassa e
geracao propria de Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs), a Solar deixou de emitir 2.618,862
toneladas de CO, no ano passado.

Uma parceria com a Brennand Energia vai
garantir que, ja a partir de 2021, a participacao
das renovaveis na matriz energética da Solar pule
para 55%, dos quais 20% virao do parque edlico
da Brennand, em Sento Sé, no interior da Bahia.
A parceira Solar-Brennand vai até 2030. A meta é
que 100% da energia seja renovavel ja em 2025.

Certifi
de En
Renot

2020

e

Foto: Divulgacao Solar
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Foto: Divulgacao Solar

Reducao do consumo
de combustivel em
2020, em litros.

-3

Engquanto investe R$ 2,2 milhdes
para aumentar a participacao das
renovaveis na matriz energética
com a construcao de dois parques
solares, a empresa reduz o consumo
de combustivel na outra ponta.

Ao adotar a telemetria em

parte da frota, nas unidades

de negdcios do Ceara e de
Pernambuco, a Solar reduziu o
consumo de combustivel em

35 mil litros em 2020, contribuindo
para diminuir as emissoes de gases
de efeito estufa em seus veiculos.
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MUDANGA
CLIMATICA

Em 2020, o Sistema Coca-Cola Brasil anunciou

o compromisso global de, até 2030, reduzir as
emissodes totais de carbono em 25% em relacao
aos niveis de 2015 e, assim, ajudar a manter a
mudanca climatica global, seguramente, abaixo do
limite dos 2°C. A meta nao é aleatdria. Baseada na
ciéncia climatica, foi construida em conjunto com
especialistas e ONGs de reconhecida atuacao.

Globalmente, a reducao da pegada de carbono
foi de 23% em 2019. No Brasil, se comparado com
2010, ficou em 12,4%.

Os esforcos para mitigar e reduzir a pegada de
carbono fazem parte do compromisso global que
envolve toda a cadeia produtiva, dos ingredientes
as embalagens, passando pela producao,
distribuicao e refrigeracao os pontos de venda -
uma caminhada que remonta os anos 1980, quando
foi criada a primeira equipe ambiental em resposta
a crise energética.
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CARBONOE
ENERGIA ZERO

O Centro Logistico Alexandre Biagi da Uberlandia
Refrescos foi o primeiro negdcio da Coca-Cola no
mundo a obter a certificacao Leed Zero Energia, por
haver demonstrado sua autossuficiéncia em energia
ao longo de um ano. O reconhecimento ocorreu

em fevereiro de 2020, depois de a empresa ganhar

o Leed Platinum, o maior resultado atribuido as
construcoes sustentaveis. Além de gerar no préprio
local toda a energia que precisa, reutilizar e infiltrar
100% dos efluentes tratados, a empresa reaproveita
agua da chuva coletada em uma cobertura de mais
de 60 mil m=.

A Uberlandia Refrescos gera energia limpa por
placas fotovoltaicas e compra créditos de energia

renovavel para abastecer sua frota,

contribuindo assim para a neutralidade do
carbono. Anualmente, a unidade Alexandre Biagi
deixa de emitir 263 toneladas de CO, equivalente
(tCO_eq), o que rendeu, também em 2020, o
certificado Zero Leed Carbono.

Ao reciclar e dar uma destinacao correta aos
residuos e compensar o uso de agua potavel
através de infiltracao, tratamento e reuso

deste importante recurso natural, as préoximas
certificagcdes ja estao em curso. A unidade
Alexandre Biagi ja iniciou o processo de medicao
para obtencao, ainda em 2021, dos seus proximos
certificados: Zero Leed Agua e Zero Leed Residuos.
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NIZA TIRUILLIA
DEOS INSUIMIC
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E do campo que vem um dos elos

mais importantes da cadeia de valor do
Sistema Coca-Cola Brasil: as matérias-primas
agricolas das bebidas. E uma extensa lista de
fornecedores, que inclui produtores de guaran3,

frutas, flores, ervas, soja, améndoa, coco e lacteos.

A empresa nao teve um unico fornecedor em
2020 identificado como causador de impactos
significativos em relacao aos requisitos
ambientais ou sociais.

Das 842,83 mil toneladas de acucar consumidas
Nno ano pelo Sistema Coca-Cola Brasil, 95,4%
tinham Certificacao Bonsucro - uma evolucao de
9,1 pontos percentuais na comparacao com 2019,
quando o indice foi de 86,3%.

G4-FP2

VOLUME DE PRODUTOS COMPRADOS
EM ACORDO COM O PADRAO BONSUCRO

Em porcentagem

66,2% 86,3% 95,4%

2019 2020
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3
ias

GUARANA 100%

DA AMAZONIA

O ano de 2020 registrou um recorde no
desmatamento na Amazdnia. Vital para o
mundo, a floresta leva umidade para toda a
Ameérica do Sul, influencia o regime de chuvas
e contribui para a estabilizacao do clima global.

Protecao de bacias hidrograficas e apoio

a iniciativas socioambientais voltadas a
preservacao desse bioma fazem parte do
programa Olhos da Floresta - uma parceria
entre a Coca-Cola Brasil e a ONG Imaflora
(Instituto de Manejo e Certificacao Florestal
e Agricola) com o objetivo de apoiar, dar
transparéncia e rastreabilidade a cadeia

de producao do guarana que hoje € 100%
proveniente do estado do Amazonas.

Foto: Bruno Zanardo
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PRESENGA DA COCA-COLA
NA CADEIA DE GUARANA

Criado em 2016, 335 familias e 2.890 pessoas
envolvidas na colheita e o beneficiamento do guarana
fazem parte do programa, que esta espalhado por

112 comunidades de 14 municipios do Amazonas.

Todo o guarana utilizado nas bebidas do y
Sistema Coca-Cola Brasil vem do programa que tem ’
cerca de 620 hectares de areas plantadas sendo 24%
delas em Unidades de Conservacao (UCs).

-

O Olhos da Floresta empodera familias de produtores de
guarana com programas de inclusao social, geracao de renda e
uso racional dos recursos naturais, oferecendo apoio técnico para
a adocao de boas praticas agricolas e Sistemas Agroflorestais
(SAFs). Um exemplo é o uso da homeopatia para afastar pragas,
como o inseto tripes, que ataca as plantacoes, sobretudo, no
periodo de floragcao. Os resultados tém sido positivos: repeléncia
do inseto e aumento de produtividade nos guaranazais.

Um belo exemplo de iniciativa que integra
desenvolvimento econémico pela geracao
de trabalho e renda com inclusao social e
conservacao da natureza.

620

hectares de
area plantada

14

municipios

335

familias

Silves

I[tapiranga

-

Presidente
Figueiredo

Iranduba

Sao Sebastiao
do Uatuma

Urucara

—® Maués
Parintins

Manacapuru .

Autazes

Borba

Nova Aripuana

Canutama

112

comunidades

RS 8,6 mi

em investimento

2.890

pessoas
envolvidas

24%

de produtores em
area protegida
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A Coca-Cola Brasil € uma das parceiras do
projeto Fruto Resiliente: Fortalecendo a producao
sustentavel de laranja. A fruta faz parte da cadeia de
fornecedores da Leao Alimentos e Bebidas. Trata-

se de uma iniciativa pré-competitiva desenvolvida
em parceria com a Fundacao Solidariedad, uma
organizacao internacional com mais de 50 anos

de experiéncia no desenvolvimento de cadeias
agropecuarias sustentaveis.

Entre os objetivos do projeto estao a adequacao das
propriedades a legislacao brasileira e o alcance de

um nivel de sustentabilidade compativel com o nivel
bronze do Farm Sustainability Assessment (FSA),
desenvolvido pela Sustainable Agriculture Initiative
(SAIl), até 2023. A meta é ajudar a melhorar as
praticas socioambientais de cerca de 500 pequenos
produtores rurais do Cinturao Citricola Brasileiro que
compreende os estados de Sao Paulo e Minas Gerais.

i

“Foto: Dominic Swain(Un?Tash) b
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A reducao fez parte da meta estipulada pelo acordo
voluntario firmado, em 2018, entre a Associacao
Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de
Bebidas nao Alcodlicas (Abir) e o Ministério da
Saude. A meta foi atingida em 100%. Para 2022,

a previsao é reduzir mais: 10,60g por 100ml de
refrigerante, em 10,50g por 100ml de néctares e em
10,709 por 100ml de refrescos.

O acordo setorial envolvendo empresas de bebidas
e de alimentos com Ministério da Saude prevé

uma reducao de 144 mil toneladas de aclcar

nos produtos industrializados de seis macro
categorias até 2022. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), a recomendacao é que
OS acucares consumidos nao ultrapassem ao

equivalente a 10% das calorias da alimentacao diaria.

Publicada em agosto de 2020, a ultima Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF), referente aos anos de
2017/ 2018, constatou um aumento do consumo de
acucar entre os consumidores brasileiros. Também
na comparacao com a POF anterior, de 2007/ 2008,
concluiu-se que mais da metade da populacao
ingeria sdédio acima do limite aceitavel.

QUADRO DE METAS PARA

REDUCAO DE AGCUCAR

Categoria

Meta para 2020
(g/100ml)

Meta para 2022
(g/100ml)

Refrigerantes

Néctares
=
Refrescos
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ROTULAGEM

Em outubro de 2020, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) publicou a nova
norma de rotulagem, prevista para entrar em
vigor em outubro de 2022. As empresas terao até
outubro de 2023 para atender a nova legislacao e
fazer reformulacao de produtos, se for o caso.

As mudancas sao significativas: passara a ser
obrigatdria a apresentacao no painel frontal de um
selo informando o consumidor se o produto possui
alta quantidade de acucares adicionados, gorduras
saturadas e ou sddio.

A tabela nutricional ganha novo formato, maior e
com fundo branco, conferindo significativa melhoria
na legibilidade, o que imprime mais transparéncia.
E também passa a ter declaracao obrigatdria da
quantidade de acucares totais e adicionados, além
de trazer o numero de porcdes por embalagem e as
quantidades de nutrientes expressas por 100g ou
100ml de produto.

INFORMAGAO NUTRICIONAL

Porcdes por embalagem: 1 porcao
Porcao: 350 ml (1 embalagem)

100ml | 350ml | %VD
Valor energético (kcal) 43 149 7
Carboidratos Totais (9) 11 37 12
Acucares totais (9) 11 37
AclUcares Adicionados (9) 11 37 74
Sédio (mg) 5 18 1

Nao contém quantidades significativas de proteinas, gorduras
totais, gorduras saturadas, gorduras trans e fibra alimentar

*Percentural de valores diarios fornecidos pela porcao
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Sumério evolucao da rotulagem nut
Mensagem

da presidéncia

a Coca-Cola Brasil foi a prir
empresa de bebidas no pai
a informar, na parte fronta
dos rétulos das embalager
quantidade de calorias por
ou embalagem individual

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,

economia circular TAB ELA N OVA

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima Fundo branco e letra pretas

Na trilha dos insumos

Menos agucar, Inclusao de declaragao do | HA& uma década, a empresa usa como
mais transparéncia nimero de porgaes
ereidade & eluce por embalagem ;.: padrao de rotulo a tabela Valor Diario
. . = . I
de Referéncia, gue segue o modelo
Investimento social
Didlo00 @ engaiaments Inclusgo: internacional Guideline Daily Amounts
- 1) Agucares Totais : (GDA, na sigla em inglés).
Sobre este relatdrio 2) Agucares Ad|c|°na|s 3
Temas materiais
Sumario GRI Por porcao & por 100 ml

Expediente
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CERTIFICACOES

G4-FP5

PERCENTUAL DO VOLUME PRODUZIDO
EM UNIDADES COM CERTIFICACAO

Fabrica com certificacao Percentual
N&o 3 7,9%
2019 Sim 35 921%
Total 38
N&o 3 8,3%
2020 Sim 33 M,7%
Total 36

Dos 9,70 bilhdes de litros de bebidas
produzidos em 2020, 95,6% vieram das
fabricas submetidas a certificacao acreditada
pela Food Safety (FSSC 22000,na sigla em
inglés). A meta é que todas as plantas préprias
que operam no Sistema Coca-Cola Brasil
possuam Certificacao Acreditada em Food
Safety (FSSC 22000).

1,5% 3,7% 4,4%
98,5% 96,3% 95,6%
2018 2019 2020

® ® o
Sim Nao
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Sobre este relatdério
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Sumario GRI
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PUBLICIDADE RESPONSAVEL

O marketing responsavel é fundamental para a
The Coca-Cola Company, e € um aspecto critico
para construir e manter a reputacao das marcas
e do negdcio. Com o lancamento do Topo Chico
Hard Seltzer em 2020, a Coca-Cola Brasil adotou
a Politica de Marketing Responsavel de Alcool,
gue se estende a toda a operacao, incluindo
engarrafadores e outros parceiros.

A The Coca-Cola Company € membro do Pacto
de Marketing Responsavel da World Federation
of Advertisers, cujo compromisso é garantir
que menores de idade nao sejam expostos ao
marketing de promocao de bebidas alcodlicas.

O alcool com moderacao pode ser parte
de ocasides agradaveis e nossas marcas
sao produzidas para serem apreciadas com

responsabilidade por pessoas acima da idade legal
de compra de alcool (Legal Purchase Age/LPA, sigla

em inglés). No entanto, reconhecemos que o uso

nocivo do alcool gera problemas e nossa evolucao

para incluir marcas de alcool em nosso portfolio
esta enraizada nesta responsabilidade.

Em consonancia com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU),
trabalhamos para garantir vidas saudaveis e
promover o bem-estar para todos. Passamos
a implementar medidas para ajudar a garantir
que as bebidas alcodlicas do portfdlio sejam
consumidas de maneira responsavel.

Como signataria do Compromisso pela
Publicidade Responsavel para Criancgas, a
Coca-Cola Brasil também nao faz marketing e
nem publicidade dirigida a criangcas menores de
12 anos. O acordo € uma iniciativa voluntaria de
um grupo de empresas do setor de alimentos
e bebidas nao alcodlicas que adota e reforca
diretrizes de comunicacao. Recomendamos
qgue pais e responsaveis sejam os guardides do
gue seus filhos consomem. Também seguimos
as recomendacdes do Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria (Conar).
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Atuacao na
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economia circular

Agua: compromisso dentro
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Energia e clima
Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusao

Numa sociedade em que vidas negras
sao invisiblizadas é preciso enxergar as
desigualdades decorrentes do racismo

estrutural para transformar essa realidade.

Em plena pandemia, a The Coca-Cola
Company saiu das redes sociais, em
meados de 2020, enquanto o CEO da
companhia, James Quincey, afirmava,
a época, que “nao ha lugar para o
racismo no mundo e nao deve haver

"Nao ha lugar para o racisir
no mundo e nao ha lugar p:
O racismo nas midias sociai
Coca-Cola Company vai pat
sua publicidade paga em ftc
as midia sociais globalmen
por, pelo menos, 30 dias. Vz
usar esse tempo para reave
nossa politica de marketinc
determinar quais revisoes s
necessarias. Também espel
mais responsabilidade e

transparéncia de nossos

nas redes sociais”.

Investimento social

parceiros em midias sociais. L T N W

Didlogo e engajamento O boicote global fez parte da campanha
antirracista que exigia que empresas
responsaveis por plataformas e redes
sociais tomassem medidas mais rigidas
contra a disseminacao do 6dio e de

conteudos racistas.

Sobre este relatério

Temas materiais

Sumario GRI

Expediente Foto: Divulgacao Coca-Cola Company
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Junto com gigantes de bens de consumo,

a Coca-Cola Brasil, BRF, General Mills,
Heineken, Kellogg 's, L Oreal, Mars,
Modelez, Nestlé e Pepsico assinaram um
compromisso pela equidade racial. O
objetivo foi combater o racismo estrutural
e avancar na luta pela igualdade racial.

No ultimo ano, a Coca-Cola Brasil aderiu ao
Selo Sim a lgualdade Racial, do Instituto
ldentidades do Brasil (ID_BR), e juntou-

se ao Movimento pela Equidade Racial
(Mover), uma iniciativa que redne cerca de
45 grandes empresas do pais. A meta é
gerar 10 mil novas posicdes de lideranca
para pessoas negras e criar oportunidade
de emprego para trés milhoes de pessoas.

Durante 2020, a Coca-Cola Brasil promoveu
uma série de eventos internos com
especialistas, voltados para os associados
da empresa. Entre os convidados, estiveram
a cantora Preta Gil, a CEO na Alocc

Gestao Patrimonial Sigrid Guimaraes, a
vice-presidente executiva de Produtos e
Operacdes do Grupo RBS Andiara Petterle,
e diretora geral do Twitter Fiamma Zarife e o

Coletivo Memoh, negdcio social que discute
a relacao do homem com a sociedade e o
ambiente corporativo. Com a pandemia, os
encontros passaram a ser online.

Também em 2020, a Coca-Cola Brasil lancou
uma Cartilha de Diversidade e Inclusao para
disseminar dados e desafios da realidade
da populacao negra, além de propor uma
reflexao sobre assuntos como branquitute,
protagonismo negro e antirracismo para
seus colaboradores.

KCS

INCLUEAO E
DIVERSIDADE

|"lo::»rides

KO5bility

KQwe
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Mensagem | "

da presidéncia

Mensagem da
vice-presidéncia

* ‘ _ : . . : N I ' | . = Foto: Divulgacao
Autorretrato k 1 &\ A " ' r
- A% . WIE | Trazendo o tema racial para dentro de sua
3 agenda de negodcios, a companhia definiu

Atuacao na
pandemia de Covid-19.

Eceg:\g/rirr:gaclzircula, BTN planos e metas para 2021, expandindo
K oua: TR o doitil A "1-'"",'.! e esses temas e iniciativas externamente com
e fora das fabricas - TN il

parceiros e clientes de todo o pais.

Energia e clima , o
Na triliaea Sl 4 BR = - Segundo pesquisa do Grupo Croma, a
Menos acialiae . Coca-Cola Brasil ficou entre as cinco
mais transparéncia < > i = I
A marcas mais associadas a diversidade
Pz 7 em 2020, com destaque para pretos
' | b e LGBT+. A empresa também ganhou
o prémio “Sim a Igualdade Racial”, do
Instituto Identidade do Brasil, na categoria
Temas materiais ' ¥ B e o L
—_— . _ o L Destague Publicitario, com a campanha de
Sumario GRI 4 ' B 7 s o
Natal, na qual, pela primeira vez, o Papal
Noel foi negro: o ator Milton Goncalves.

Diversidade e Inclusao

Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério

Expediente
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Apresentacao

MENTORIA

Mensagem

S REVERSA

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

No dicionario, a palavra mentor é definida

Atuagao na Foto: Divulgagao Coca-Cola Brasil

pandemia de Covid-19 como “o individuo reverenciado como sabio

Bem-vinda, conselheiro e orientador de alguém”. Na . : .
economia circular o : . : “A mentoria reversa para mim foi
Agua: compromisso dentro pratlca' uma mentoria consiste em convidar presente. Tive a oportunidade de 1
© fora das fabricas um profissional mais experiente para orientar experiéncias e aprender muito sok
Energia e clima um jovem talento com potencial para se pela agenda racial. O processo con

por letramento e quanto mais vocé
sobre o processo histdrico, mais se
claro que vocé precisa ter um papel
solucao. Hoje sou antirracista por ¢
dessa mentoria. No fundo, mais qu
uma mentoria reversa em 2020. Invertendo desenvolvimento para me tornar un

a lédgica do aprendizado, mentores negros de melhor, a mentoria reversa me tornc
. y e . _ » . humano melhor.”
diferentes niveis hierarquicos conversaram

sobre a agenda racial com vice-presidentes
Sumario GRI da empresa. Luiz Valmont, New Revenue Streams Lead,

Expediente lider mentorado

Na trilha dos insumos

desenvolver na carreira.

Menos acucar,
mais transparéncia

A frente de uma mudanca de paradigma, a
Diversidade e Inclusao o o o
——————— Coca-Cola Brasil promoveu pela primeira vez

Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério

Temas materiais
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“Ter lideres letrados e conscientes do seu
papel em relacao a causa racial € o primeiro
pPasso para avancgos e transformacoes
interna e externamente. Como companhia,
temos um papel relevante na sociedade.
Nossas acdes, marcas e produtos precisam
refletir o mercado e, para isso, a lideranca
precisa compreender a histéria e a
realidade de 56% da populacao brasileira.
Em paralelo, precisamos olhar para

dentro, e meu papel como mentora era
contribuir para ampliar a conscientizacao
da alta lideranca, através das minhas

experiéncias e vivéncias, sobre a
importancia da inclusao e diversidade
para dentro da companhia. Ajudar a
construir uma cultura de crescimento
para todos e todas engloba um
ambiente mais seguro, de confianca
e com representatividade.

A pauta é mais do que urgente,

ha muito a ser feito. O primeiro
pPAasso precisa ser dado e é isso que
estamos fazendo, juntos!”

Aline A. Jesus, Analista de Parcerias no
Instituto Coca-Cola Brasil (ICCB), mentora

B

Foto: Divulgacao ICCB
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Bem-vinda,

economia circular I RO G RA M A
Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos agtcar, Os beneficios da diversidade e inclusao ja com jovens hegros, Como ocorreu no
mais transparéncia ! =] 2 - : ‘
ERT DR e foram traduzidos em numeros. Pesquisa lancamento da inciativa, em 2016, quando
iversidade e incuusao
T da McKinsey, de 2019, revelou que uma o propdsito era lancar uma acéo afirmativa
nvestimento sOCla
5 Sror empresa com diversidade étnica e 35% com foco em diversidade racial. Foi a primeira
ialogo e engajamento i G el - 3 A
mais propensa a lucratividade. vez gue a mentoria foi totalmente virtual e
Sobre este relatdrio : )
B ) : os 15 jovens escolhidos receberam todos
Temas materiais Em 2020, o interesse em atrair talentos . L
% : 0S equipamentos necessarios para que
Sumario GRI negros culminou com o Programa Jovem : e
| Y pudessem realizar suas atividades de casa.
Expediente Aprendiz preenchendo 100% das vagas

77 Foto: Arquivos pessoais
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Apresentacao

Y Ao participar de foruns externos sobre
equidade racial, como o encontro Afro

Mensagem 5

da presidéncia Presenca, promovido pelo Pacto Global da ONU
e o Ministério do Trabalho, a Coca-Cola Brasil

Mensagem da ]

vice-presidéncia criou um banco de dados de talentos negros.

Autorretrato
Foto: Divulgacao Coca-Cola Brasil

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

“Por todos os recursos
oferecidos ao longo desse
periodo, digo, sem demag
alguma, que o programa
extrapolou positivamente
minhas expectativas”.

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

“Acredito que todo jovem
que passa por tal experién
e mergulha de cabeca nas
oportunidades que recebe
Diversidade e Inclusao J
e ——————— com ele uma bagagem gig
Investimento social I D
e representativa para a vic
independente do que des:
ser e fazer futuramente.

Energia e clima
Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Filipe da Silva, ex-Jovem turma
2017 e estagiario da Globosat

Dialogo e engajamento
Sobre este relatdrio

Temas materiais

Sumario GRI

lasmim Morais, ex-Jovem turma
de 2016 e ex-estagiaria de RH.

Foto: Mirian Fichtner

Expediente
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da presidéncia

I\/.Iensage-mAda. N
vice-presidéncia D E G E N E Ro Para cada 10 homens
m

Autorretrato empregados, apenas 6

i mulheres estao empregadas®.
Atuagao na o)
e e Cavideo Isso representa 38% de mulheres.

62% 38%

Bem-vinda,
economia circular

A Coca-Cola Brasil contribuiu para o
cumprimento das duas metas propostas
para 2020 com vistas a igualdade de género
dentro e fora da empresa: 50% de mulheres

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima

Na trilha dos insumos

X ie em postos de lideranca na empresa no Brasil

Diversidade e Inclusso e cinco milh6es de mulheres empoderadas Na sede Coca-Cola Brasil
e s (5by20, na sigla em inglés) mundo afora, temos 54% de mulheres.
Dialogo e engajamento reSpeCtivamente.

46% 54%

Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI

Expediente
*Fonte: OIT: Perspectivas Sociais e de Emprego no
Mundo: Tendéncias para Mulheres 2018
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Em 2011, guando globalmente comecou Ao longo desse tempo, foram impactadas 158
Rl a iniciativa 5by20, foi lancada no Brasil mil mulheres nas cooperativas de reciclagem,

a plataforma Coletivo Coca-Cola, que artesas, empreendedoras e jovens em procura
Al procurava promover oportunidades de oportunidades de emprego. A parceria com a
Mensagem econdmicas para populacdes vulneraveis ONU Mulheres foi fundamental para incluir a lente

da presidénci
b utilizando a cadeia de valor da companhia. = de género no trabalho no Coletivo Coca-Cola.

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19 |

B_lém-vinda,

|
' A
economia circular ] 3% A
] ; .y
Agua: compromisso dentro | ‘%\
e fora das fabricas |

J \4‘3 1 \
" : iy, |
= ia eclima __ ’ m"& ]

Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusao

R EMPODERAMENTO FEMININO

Investimento social
T

Dialogo e engajamento

Sobre este relatorio n°de mulheres .. 050 15215 17026 20485 19.072 19.323 15257 15348 4717 158<
empoderadas

Temas materiais total de mulheres
ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 empoderadas

desde 2011

Sumario GRI

Expediente
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Na trilha dos insumos
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Diversidade e Inclusao

Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI
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Em 2020, a Coca-Cola Brasil foi reconhecida como
uma das melhores empresas na agenda de mulheres,
na categoria Alimentos e Bebidas/ Consumo. O prémio
foi dado pelos jornais “Valor Econbmico” e “O Globo”,

e pelas revistas “Epoca Negdcios” e “Marie Claire”,

que, juntos com a ONG Women in Leadership in
LatinAmerica (WILL, na sigla em inglés), lideraram a
segunda edicao da pesquisa.

O levantamento contou com apoio metodoldgico

do Instituto Ipsos, que avaliou politicas, processos

e praticas quanto a igualdade de género nos

ambitos interno e externo, de 162 empresas.

Foram investigados os processos de recrutamento,
contratacao e capacitacao e o quanto as companhias
possibilitam a conciliagao entre a vida pessoal e
profissional de seus funcionarios, assim como a
abertura para interseccionalidades de raca, orientacao
sexual e afetiva, identidade de género e deficiéncia.

WILL

Women in Leadershi
In Latin America

Foto: Divulgacao

As vésperas da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) identificar a pandemia, o edificio sede da
empresa no Rio de Janeiro amanheceu envelopado
para comemorar o Dia Mundial da Mulher. Mesmo
virtualmente, a Coca-Cola Brasil adotou uma
agenda de sensibilizacao antimachismo e
antiassédio. Liderancas empresariais femininas
como Fiamma Zarife, do Twitter no Brasil, Luiza
Trajano, do Maganize Luiza, e Juliana Azevedo, da
Procter &Gamble (P&G), foram convidadas para dar
depoimentos sobre mulheres em cargos de lideranca.
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Apresentacao

MULHERES NA LINHA
DE PRODUCAO

da presidéncia

L .
Mensagem da
vice-presidéncia
etk A Solar é um dos exemplos de transformacoes
AtoSaTas importantes e simbdlicas de que as mulheres
pandemia de Covid-19 A N
estao ocupando cada vez mais postos em
Bem-vinda, - . . . b . .
economia circular fabricas, industrias e espacos historicamente
Agua: compromisso dentro associados ao sexo masculino.
e fora das fabricas )
Energia e clima A segunda maior fabricante do
Na trilha dos insumos Sistema Coca-Cola Brasil inaugurou a ,d
fenesiagicanips primeira linha de producao de latinhas |
mals transparenaa Ijr
formada exclusivamente por mulheres em /

Diversidade e Inclusao |

R A e 2020 - a empresa ja havia dado outro passo
importante na igualdade de género ao formar
um time de entregas 100% feminino.

Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI

Expediente
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ACESSIBILIDADE

Sumario

Mensagem
da presidéncia

Apostando num ambiente mais plural dentro
da empresa, a Femsa aplicou um plugin

de traducao simultanea de conteudo em
portugués para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) no site de recrutamento vagascom.
e também no proprio site, além de
ministras aulas de braile. O objetivo foi criar
acessibilidade para os deficientes auditivos.

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos actcar, Internamente, um grupo de mulheres passou
mais transparéncia : 4 ; ¢

* a se reunir periodicamente para trocar
| experiéncias e discutir sobre temas diversos,
COomo carreira, sororidade, e empatia - apenas

Diversidade e Inclusao
|

Investimento social

Dialogo e engajamento

| 4 quando os temas abordados no grupo
Sobre este relatdrio # _,-" | 3 ” : a ; L, .
| y iIncluiam violéncia contra mulheres e assedio,

Temas materiais rl,r‘ - | .

4 os colaboradores homens eram convidados a
Sumario GRI ' ]

y participar. A conversa é feita toda em Libras.

Expediente
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Co LABO RADO RES O Sistema Coca-Cola Brasil fechou 2020 com 56,6 mil

Apresentacdo colaboradores, uma queda de 1,1% em relagéo ao ano de
— 2019 e um aumento de um ponto percentual de mulheres no
quadro de funcionarios. Contando apenas a sede da empresa,

Sumario

il 2 localizada no Rio de Janeiro, a proporcao de mulheres
NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS aumentou em dois pontos percentuais, para 56%.
fog;argg;g;;a SISTEMA COCA-COLA BRASIL
= Entre os colaboradores préprios, temporarios e terceirizados,

Autorretrato

86% deles eram de homens e 14% de mulheres, especialmente
porgue elas ocupavam mais as vagas administrativas, que
eram em numero menor em comparagcao as operacionais.

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos aclicar, Homens 13.522 27.003 3138 278 183 20 556 4.097 48,8 86%

mais transparéncia

Diversidade e Inclusao
]

Investimento social

Mulheres 2.292 3.877 292 397 67 21 164 704 7.8 14%
Dialogo e engajamento
. Total de
Sobre este relatdrio 2.292 3.877 292 397 67 21 164 704 56,6 100%
Colaboradores
Temas materiais Até 29 anos 30 a 50 anos Mais 50 anos Até 29 anos 30 a 50 anos Mais 50 anos
Sumario GRI Integral Meio Periodo
Expediente Permanentes Temporario
Préprios Terceiros Colabor;‘é?rle‘ie(em il Variacdo

2019 57,2 -11%
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GRI 4011

TAXA DE CONTRATAGCOES

Homens Mulheres

27,7% 31,8%

12,5% 16,5%

3,6% 2,9%

16,6% 21,8%

17,3%

Até 29 anos

30 a 50 anos

Mais 50 anos

Todas faixas etarias

Taxa total do Sistema

GRI 4011

TAXA DE ROTATIVIDADE

Homens Mulheres

24,6% 28,4%

15,3% 16,3%

13,6% 11,2%

17,9% 20,8%

18,5%
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Dos sete diferentes niveis hierarquicos do
Sistema Coca-Cola Brasil, a média salarial das
mulheres foi maior do que a dos homens nos

cargos de supervisao, operacional e estagiario.

GRI 405-2

PROPORGCAO SALARIO
MULHER X HOMEM

equilibrio
Em M/H

salarial

Diretor 0,79

0,92

Gerente

Supervisor 1,01

Coordenador 0,97
Operacional 1,08
Trainee 1,00

Estagiario 1,01

GRI 404-3

PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS

COM AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

Homens
95%
96%

56%

96%

25%

20%
8%

Diretor

Gerente

Supervisor

Coordenador

Operacional

Trainee

Estagiario

6%

Mulheres

30%

29%

63%

100%

97%

97%
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el NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS

: PROPRIOS SISTEMA COCA-COLA BRASIL,

e b POR REGIAO, GENERO E TIPO DE CONTRATO

Mensagem da

: A Em mil funcionarios
vice-presidéncia s

Homens Mulheres
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Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro

o fora das fAbricas Foi na regiao Sudeste que se
Energia e clima concentrou o maior percentual de
Na trilha dos insumos colaboradores permanentes do

Menos agucar, Sistema Coca-Cola Brasil, seguido Permanente
mais transparéncia dO NOrdGSte. 26 104 52 205 6,9 0,5 1,5 0,7 3/ 0,8

Diversidade e Inclusao
|

Investimento social

Didlogo e engajamento Tempo rario
o 00 02 00 o014 0,0 o0 00 O0 014 0,0
Sobre este relatdério

Temas materiais
Sumario GRI

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Expediente
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Junto com a reestruturacao global da
companhia, o Instituto Coca-Cola Brasil (ICCB)
anunciou sua nova estratégia de atuacao
para 2021: elevar o patamar de impacto

de milhares para milhoes, através da
inclusao produtiva de jovens, incluindo as
perspectivas de equidade de género e raca.

A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) 2018 apontou que cerca
de 11 milhdes dos 48 milhdes de brasileiros
entre 15 e 29 anos nao estao no mercado
de trabalho nem estudante. Sao os jovens
"nem-nem”.

Alavancado na sua tecnologia social e em
sua capacidade de escala, o ICCB passara
a ser uma organizacao totalmente voltada
para a inclusao produtiva de jovens em
situacao de vulnerabilidade social. Para
escalar as acoes, o orcamento do ICCB
passou de R$ 9 milhdes para

R$ 13,5 milhdes, a partir de 2021. Mover
os ponteiros da desigualdade é essencial
para contribuir com o desenvolvimen't'O_' S

econdmico, especialmente num

momento em que o pais esta prestes a

perder seu bonus demografico.

Com o Brasil envelhecendo, € a ultima
vez gue o pais tera mais pessoas |
no segmento etario potencialmenté |
produtivo (entre 15 e 64 anos) do que
idosos e criancas (segmento definido
como economicamente dependente)
na populacao. Em 2050, os jovens de
hoje serao a maior parte da popUlagéQ
economicamente ativa do Brasil.

Para mudar o patamar de seu impacto, 5

o ICCB criou novas oportunidades
de inclusao produtiva em parceria

com outras instituicdes e expandiu sua

atuacao no pais.
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14 estados + DF
78 municipios

Apresentacao
PLATAFORMA PLATAFORMA
ol COLETIVO JOVEM
COLETIVO JOVEM
- COLETIVO COLETIVO

ensagem da e
vice-presidéncia JOVEM ONL’NE
Autorretrato
S Em 2020, a Plataforma Coletivo Jovem
sl formou 7,5 mil jovens em todo o pais, 3152 4.291
A i nas versdes presencial e online. A Jovens formados
R e pandemia acelerou uma migracao
e fora das fabricas ety iy X

para o mundo digital que ja vinha

e ocorrendo. Lancado em outubro, o

a trilha dos insumos ¥ o o ; (o) (o)
St piloto do Coletivo Online incorporou a 66% Mulheres 5%
R tecnologia a favor do objetivo de elevar
Diversidade e Inclusdo O numero de impactados pelo programa
Investimento social de empregabilidade de jovens em
Didlogo e engajamento C.Omun|dades. \{Ulnerave|s. Desde entao, 67% 71%
Sobre este relatério virou 100% dlgltal. Negros

22 estados + DF (+53%)
264 municipios (+ 240%)
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256 mi

pessoas impactadas
entre 16 e 25 anos

77 mil

jovens tiveram acesso
ao mercado de trabalho

175

comunidades
vulneraveis

fonte: Dados das pesquisas realizadas
pela Plan Avaliagcao
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ICCB mediu o grau
dos jovens acredita
desenvolvime
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PACTO COLETIVO
PELOS JOVENS

Em 2020, o ICCB lancou o Pacto Coletivo pelos
Jovens, uma convocatdria a fim de garantir que outras
organizacoes e empresas empregadoras se juntassem na
empreitada. Na primeira convocacao para o Pacto, alguns
parceiros de longa data aderiram. Além disso, o instituto
desenvolveu parcerias importantes em outros projetos
com o Fundo Baob3, o Instituto Ekloos e a Rede Asta.

“E o momento de agir
jovens. Se quisermos |
nacao forte economic
competitiva, precisam
condicoes para que ne¢
talentos possam se de
Nao importa onde ele:
As oportunidades tén
e serem dadas com bc
promoc¢ao da equidad

Foto: Divulgacao Coca-Cola Brasil

Selma Moreira,
diretora - executiva
do Fundo Baoba

ALIANCA GLOBAL

O ICCB ampliou o apoio ao
empreendedorismo jovem com projetos que
ajudaram a romper com o ciclo de pobreza.
Desde 0 ano passado, a organizagcao

passou a ser um dos signatarios do Global
Opportunity Youth Network (Goyn, na

sigla em inglés), uma alianca intersetorial de
impacto coletivo, com atuacao em Sao Paulo.

O Goyn é um programa global com o
propdsito de criar solucdes voltadas para

a inclusao produtiva de jovens em situacao
de vulnerabilidade social. Em 2020, esteve
presente em seis comunidades de cinco
paises. Em Sao Paulo, a iniciativa é articulada
pela United Way Brasil e a meta é impactar
100 mil jovens até 2030.
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KOLABORA

O Kolabora, programa de voluntariado corporativo
voltado para a mentoria e desenvolvimento de
jovens em situacao de vulnerabilidade social,
também teve que se adaptar as limitacdes
impostas pela pandemia e ganhou uma versao
online em 2020. Além das mentoria e simulacao
de entrevistas de emprego serem realizadas de
forma remota, lives no Instagram apresentaram o
conteudo complementar das aulas.

Os temas abordados foram “Como mandar bem
em processos seletivos”, “Como falar bem em
publico” e “Planejamento de tempo e financas para
jovens”. O projeto contou com a participacao de
colaboradores do Sistema Coca-Cola Brasil.

(*) Dados de pesquisas realizadas pela Plan Avaliagao.

RESULTADOS DO KOLABORA
EM VERSAO VIRTUAL

256

voluntarios

17

estados

345

mentorados,
sendo

713%

Mmulheres

S

lives gue somaram

cerca de 10 mil
visualizacgdoes

82%

negros
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O Brasil foi o pais que apresentou o maior
crescimento de Cora (Corporate Approval) nos
ultimos trés anos entre os mais de 200 mercados
onde a Coca-Cola atua mundo afora. Cora é
formado pelo tripé responsabilidade, confianca e
favorabilidade. Sua pontuacao vai de O a 9,9, o que
torna tangivel o impacto das acdes de comunicacao
no desempenho das empresas.

Ao ter sua atuacao corporativa na pandemia vista de
forma positiva, o Cora de 12%, em 2020, comprovou
que empresas com investimento em impacto social
tém ganho de reputacao.

Quando o assunto é reputacao, a performance
do Brasil é superior a todos os mercados,
chegando ao topo do ranking mundial. Métricas
internas mostram evolug¢ao nas iniciativas de
responsabilidade, tanto voltadas para o meio
ambiente quanto a agenda de diversidade.

B b PR T I ——T

T oy WAL PR R S R i e o

VARIAVEIS CORA

Responsabilidade

medimos o impacto de nossos
programas socioambientais na
sociedade, na nossa cadeia de valor
e entre nossos funcionarios.

Confianca

avaliamos como a empresa se
pOSiCiona, se as pessoas veem
verdade no que a empresa diz e faz.

Favorabilidade

medimos se responsabilidade e
confianca trazem uma visao favoravel
da empresa.
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GRI 102-43+102-44

RESULTADOS DE PESQUISAS DE
SATISFACAO DO CLIENTE - NPS

CRC Coca-Cola Brasil

Telefone
72,0
2018
81,8
2019
81,8
2020

Fale
Conosco

.....
o * ® e

. .
''''''

ooooo
o * ® e

. .
''''''
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o * ® e

. .
°°°°°°

" Meta 75

Redes
Sociais

ooooo
o * ® e

. .
......

ooooo
o * ® e

. .
''''''

ChatBot

Ao medir o grau de satisfacao do

cliente, o Sistema Coca-Cola Brasil
também atingiu uma pontuacao alta

em praticamente todos os canais de
comunicagao, o que colocou a companhia
na zona de exceléncia desse indicador.

Interpretar as novas demandas dos
consumidores num ano de pandemia se
tornou um imperativo estratégico para o
negdcio. A resposta veio em numeros. Dos
contatos feitos pelos diferentes canais,
metade das solicitacdes do consumidor
foi atendida. Em 2019, esse percentual

foi de 19% e, em 2018, de 26%. A meta é
chegar ao percentual de 90% em 2030.
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Em 2020, a empresa reduziu os investimentos
de midia em canais e meios digitais, o que
resultou num menor volume de contatos
recebidos via redes sociais. A primeira
paralisacao ocorreu devido as incertezas
trazidas pela pandemia de Covid-19. A segunda
interrupcao foi uma forma de cobrar das
plataformas de redes sociais acdes mais
concretas contra o racismo e a disseminacao do
discurso de 6dio nessas redes.

Nesse contexto, o Kore teve o papel de ajudar
a impulsionar os negdcios e de se aproximar
ainda mais dos consumidores dos produtos da
The Coca-Cola Company, reduzindo o tempo de
resposta nesse canal e aumentando em trés
vezes o volume de contatos respondidos via
redes sociais.

GRI 102-43+102-44

RESULTADOS DE PESQUISAS DE
SATISFAGCAO DO CLIENTE - NPS

Atendimento Fabricante

2018
56
45
47 46
2020 - 7 2019
Reclamacéo Nao qualidade 7 Meta 75
de qualidade do produto
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SOBRE ESTE RELATORIO

Chegamos a nona edicao do nosso Relatdrio
de Sustentabilidade, que sera o ultimo
exclusivamente com indicadores sobre o
Brasil. Em funcao da reestruturacao global
da companhia, que culminou com a criacgao
de nove unidades operacionais no mundo,
sendo uma delas a da América Latina,

o proximo relatdrio incluird indicadores
regionais e nao mais pais a pais.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2020 foi
preparado em conformidade com as Normas
do Global Reporting Initiative (GRI, na sigla
em inglés), opcao Essencial e seu escopo
abrange o Sistema Coca-Cola Brasil, inclui

as unidades de negdcio, os nove grupos de
fabricantes franqueados mais Verde Campo
e a joint-venture Leao Alimentos e Bebidas.

Estao reportados neste documento 18
indicadores, sendo 14 deles GRI e quatro
do setor da Industria de Processamento
de Alimentos. Do total de indicadores GRI,
16 deles foram coletados integralmente

e 2, parcialmente. Nao houve verificacao
externa. Os dados deste relatdrio dizem
respeito ao periodo entre 1° de janeiro e 31
de dezembro de 2020.
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TEMAS MATERIAIS

Em 2020, foi mantida a mesma Matriz de
Materialidade utilizada nos documentos
referentes aos ultimos quatro anos, de 2016
a 2019. Este documento prestou contas

ao atendimento aos principios do Pacto
Global da ONU. A construcao da matriz

foi baseada nos principios recomendados
por quatro instituicdes internacionais:
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), International Integrated Reporting
Council (IIRC), Global Reporting Initiative
(GRI) e World Economic Forum (WEF).

TOPICOS MATERIAIS )
CONSIDERADOS NESTE RELATORIO

Identificacdo externa

o ©
5,

O

®

5

o0
0,

Q

o

Responsabilidade pela agua
Obesidade

Transparéncia e rotulagem
Portfélio de produtos
Didlogo e engajamento
Agricultura sustentavel

Marketing 2.0

00000000

Embalagens

Identificagcao interna

00000060

Inovagao e novos negocios
Energia e clima

Pessoas

Papel das mulheres
Taxacao e subsidios
Hiperconectividade
Mobilidade urbana

Comunidades
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SUIMA
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INDICADOR DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA ADERENCIA 2020
102-1 Nome da organizacgao. The Coca-Cola Company. Integral
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos. 9 Integral
102-3 Localizacao da sede da empresa. 9 Integral
102-4 Localizacao das operacgdes. Mais de 200 paises. Integral
102-5 Propriedade e forma juridica. Companhia de natureza juridica limitada (Ltda). Integral
102-6 Mercados atendidos. Mercado de bebidas. Integral
102-7 Porte da organizacao. 9,10, 11,12,13 e 14 Integral
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores. O, 84, 85, 86 e 87 Integral
102-9 Cadeia de fornecedores. 56, 57, 58, 59, 60, 61 e 62 Integral

Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de ~ C e a
102-10 Nao houve aquisicao em 2020. Integral
fornecedores.
102-11 Principio ou abordagem da precaucao. As politicas da empresa consideram a aplicagcao do principio da precaugao. Integral
102-12 Iniciativas externas. Comité de Liderancas para o futuro para os grupos afrodescendentes, pessoas com deficiéncia, orientagcao Integral
sexual e geracao Millenial. Dentro do comité foram formados subgrupos, com associados de varias areas,
com o objetivo de estudar o tema, fazer diagndstico e propor agdes afirmativas voltadas para a promogao
102-13 Participagao em associagdes. de condic®es favoraveis a diversidade. Integral

Principio de Empoderamento das Mulheres, da Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU).
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial.
Movimento ElesPorElas (HeForShe) da ONU Mulheres.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo, articulagcao conjunta entre o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a ONG Repdrter
Brasil.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢ao, iniciativa do Instituto Ethos, do UniEthos.

Formacao e Desenvolvimento da Gestao Socialmente Responsavel e da Patri Relagcdes Governamentais &
Politicas Publicas.

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Comité Brasileiro do Pacto Global, da ONU.
Pacto pela Aprendizagem / Trabalho infantil do Ethos.

Carta de Adesao ao Férum de Empresas e Direitos LGBT e a sua agenda de trabalho expressa nos 10
Compromissos da Empresa com a Promogao dos Direitos LGBT (Assinado em 2017).
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10214

Declaracao do decisor mais graduado da organizacgao.

4eb5

Integral

102-16

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento.

15

Pautamos nossas acdes em soélidos principios e praticas empresariais que promovem nossa cultura forte,
inovadora e colaborativa, comprometida com o comportamento ético, a responsabilidade e a transparéncia.
O Cdédigo de Conduta Comercial orienta nossa postura empresarial, exigindo honestidade e integridade em
todos os assuntos. Suas diretrizes aplicam-se a todos os associados e reforcam nossas responsabilidades
com a empresa, entre nés mesmos, com os clientes, fornecedores, consumidores e governo.

Respeitamos os Principios de Direitos Humanos Internacionais, incluindo a Declaracao de Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas e a Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho sobre os Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho. Esses valores corporativos estao formalizados na Declaracao de
Direitos Humanos da Empresa e na Politica de Direitos no Local de Trabalho.

O reconhecimento desses principios internacionais € consistente com nossa dedicagao para desenvolver
o local de trabalho, respeitando os direitos humanos, preservando o meio ambiente e fortalecendo as
comunidades, das localidades nas quais operamos.

Entre as politicas que norteiam nossas agdes, destacam-se os Principios de Conduta para o Fornecedor, os
Principios Norteadores e Critérios da Agricultura Sustentavel, Politica de Marketing Responsavel, Politica de
Nutricdo e Rotulagem, Politica Ambiental, Politica de Direitos Humanos e Politica Anticorrupgao.

Integral

102-18

Estrutura de governanca.

Nosso modelo de governanca atribui ao presidente e vice-presidentes a conducao dos negdcios e a tomada
de decisdes mais relevantes, que incluem as questdes de sustentabilidade. Eles sdo nomeados conforme
as estratégias implementadas e se responsabilizam por zelar pela qualidade e integridade das exigéncias
legais e regulamentares, pela atuacdo da empresa no Pais e pela qualidade dos sistemas de controle
interno e de administracao de riscos.

Esse grupo compde o0 nosso time executivo, que tem como missao definir as diretrizes estratégicas do
negdcio, em conjunto com os lideres dos fabricantes do sistema Coca-Cola Brasil. Sao realizados encontros
regulares por ano com os funcionarios para compartilhar resultados e estabelecer objetivos, além de
rotinas de acompanhamento dos negdcios. Essas reunides tém a participacao do presidente da companhia,
Henrique Braun.

Integral

102-40

Lista de partes interessadas.

Consumidores e clientes

Fabricantes

Governo

Fornecedores

Sociedade Civil

Academia

Funcionarios

Associacdes do Setor

Comunidade Médica

Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)

Integral

102-41

Percentual de empregados cobertos por acordos de negociagao
coletiva.

100% dos funcionarios da Coca-Cola Brasil sdo cobertos por acordos de negociagao coletiva.

Integral

102-42

Base usada para a identificagao e selegcao de stakeholders para
engajamento.

Por meio de uma matriz de prioridades, definimos os temas a serem desenvolvidos, e, de acordo com
o impacto no negdcio e na sociedade, mapeamos os publicos a serem engajados. Nosso objetivo é
aperfeicoar cada vez mais essa forma de atuar.

Integral
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Mantivemos o engajamento com os stakeholders através das iniciativas colaborativas nos temas de
102-43 Abordagem para envolver os stakeholders. reciclagem, agua e cadeia de valor, além da participagao em associagdes, iniciativas coletivas e eventos Integral
setoriais e tematicos.
102-44 Principais tépicos e preocupacdes levantadas . 105 Integral
102-45 Ent.ldades |n~clU|das nas demonstragoe,s.ﬁnancelras consolidadas e 9 Integral
entidades nao cobertas por este relatério.
102-46 Definicdo do conteudo do relatério e limite dos tépicos. Foi mantido o mesmo processo de matriz de materialidade utilizado nos relatério de 2016, 2017, 2018 e 2019. Integral
) . L .. Responsabilidade pela Agua; Obesidade; Transparéncia e rotulagem; Portfélio de produtos; Didlogo e
102-47 Lista de topicos materiais. engajamento; Agricultura sustentavel; Marketing 2.0 (Digital Transformation) e Embalagem. Integral
O relatdério deste ano mantera o mesmo formato de engajamento com o Sistema feito no ano anterior, assim
como a mesma materialidade.
102-48 Reformulacao de informacdes. Integral
Este relatdrio prestara contas ao atendimento do principio do Pacto Global da ONU e tera alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Nao houve alteracao significativa de limite e temas materiais em relacao a 2019. Porém devido a 2020 ter
102-49 Alteracdes em escopo e limites. sido um ano excepcional por conta da pandemia, o escopo de indicadores foi revisto, visando a simplificagao Integral
do relatério e um relato que aborde majoritariamente a atuacao frente ao cenario de pandemia.
102-50 Periodo coberto pelo relatério. 10 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020. Integral
102-51 Data do ultimo relatério. 10 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019. Integral
102-52 Ciclo de emissao. Anual. Integral
102-53 Ponto de contato para perauntas sobre o relatério Para mais informacdes sobre as nossas agdes em sustentabilidade, acesse www.cocacolabrasil.com.br. No Intearal
P Perg ' caso de duvidas ou comentarios sobre o relatdrio, disponibilizamos o telefone 0800-0212121. 9
102-54 Opcao da aplicagcao das diretrizes. Elaborado conforme a Norma da Global Reporting Initiative (GRI), opcao Essencial. Integral
102-55 Sumario de conteudo. 101, 102, 103, 104, 105, 106 e 107 Integral
102-56 Verificagao externa. O relatdrio nao foi submetido a verificagcao externa. Integral
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Apresentacao
o INDICADOR DESCRIQI\O PAGINA/RESPOSTA ADERENCIA 2020

o _

Mensagem

da presidéncia Dentro das nossas operagdes, controlamos e medimos sistematicamente os principais impactos diretos em
relacdo a agua, energia e residuos.

Mensagem da Operagdes do negdcio (fabricagao, distribuicdo e refrigeragdo dos produtos) e os aspectos impactados:

vice-presidéncia energia, emissdes, agua, efluentes, residuos e comunidades locais.

1031 Explicagcao do tépico material e seu limite. Integral

Consumo e pds-consumo (venda, consumo e reciclagem dos produtos). Aspectos impactados: salde e

Autorretrato seguranca do consumidor, 4gua, residuos e comunidades locais.

Cadeia de Fornecedores (insumos agricolas e embalagens). Aspectos impactados: direitos humanos,

Atuacao na ) o , , . )
¢ energia, emissdes, saude e seguranga, agua, uso da terra e comunidades locais.

pandemia de Covid-19

103-2 Forma de gestdo e seus componentes. 26 e 27 Integral
Bem-vinda,
economia circular 103-3 Avaliagao da forma de gestao. 26 e 27 Integral
p . 3011 Materiais usados por peso ou volume. 28,29 e 30 Integral
Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas 301-2 Materiais provenientes de reciclagem. 28 e 30 Integral

Energia e clima

Na trilha dos insumos 1031 Explicagcdo do tépico material e seu limite. 36 e 37 Integral
, 103-2 Forma de gestao e seus componentes. 36 e 37 Integral

Menos agucar,

mais transparencia 103-3 Avaliacao da forma de gestao. 36 e 37 Integral

Diversidade e Inclusao 303-1 Interacdes com a 4gua como um recurso compartilhado. 45, 46, 47 e 48 Integral

Dialogo e engajamento

1031 Explicagcao do tépico material e seu limite. 42 e 43 Integral
Sobre este relatdrio

103-2 Forma de gestao e seus componentes. 42 e 43 Integral
Temas materiais

103-3 Avaliacao da forma de gestao. 42 e 43 Integral
Sumario GRI 303-4 Descarte de agua. 41 Integral

Expediente
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Sumario 103-1 Explicagcao do tépico material e seu limite. 50,51e 52 Integral
103-2 Forma de gestao e seus componentes. 50, 51e 52 Integral
Mensagem
da presidéncia 103-3 Avaliacdo da forma de gestéo. 50,51e 52 Integral
Mensagem da Em 2020, néo foi possivel estratificar as informagdes sobre energia de fontes renovaveis, pois os dados
302-3 Intensidade energética. de energia utilizados foram extraidos de uma plataforma nova (KOSMOS) que ainda ndo tem informacdes Parcial

vice-presidéncia . ) X -
estratificadas sobre a energia renovavel utilizada.

Atuacao na 1031 Explicagdo do tépico material e seu limite. 56 e 57 Integral
pandemia de Covid-19

103-2 Forma de gestao e seus componentes. 56 e 57 Integral
Bem-vinda, 103-3 Avaliacdo da f de gests 56 e 57 Integral
economia circular valiagcao da forma de gestao. e ntegra
208-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agdes 56 Integral

Agua: compromisso dentro tomadas.
e fora das fabricas

Energia e clima

Na trilha dos insumos

Menos acucar, 1031 Explicagcdo do tépico material e seu limite. 84 Integral
mais transparéncia

103-2 Forma de gestao e seus componentes. 84, 85, 86 e 87 Integral
Diversidade e Inclusao 103-3 Avaliac&o da forma de gestso. 84, 85, 86 e 87 Integral
Investimento social 401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados. Integral
Sobre este relatério 1031 Explicacdo do tépico material e seu limite. Integral

103-2 Forma de gestao e seus componentes. 86 Integral
Temas materiais

103-3 Avaliagdo da forma de gestao. 86 Integral

Sumario GRI

Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagcdes de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

404-3 86 Integral

Expediente

405-2 Razdo matematica do salario mulher/homem. 86 Integral
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Apresentacao DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Sumario 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 72,73 e 74 Integral
Mensagerf‘ . 103-2 Forma de gestdo e seus componentes. 72,73 e74 Integral
da presidéncia

103-3 Avaliacao da forma de gestao. 72,73 e 74 Integral
Mensagem da
vice-presidéncia COMUNIDADES LOCAIS
Autorretrato 1031 Explicacdao do tépico material e seu limite. 89, 90, 91,92 e 93 Integral

. 103-2 Forma de gestao e seus componentes. 89, 90, 91,92 e 93 Integral

Atuacao na
pandemia de Covid-19 103-3 Avaliacdo da forma de gestao. 89, 90, 91,92 e 93 Integral
Bem-vinda, AVALIAQIT\O SOCIAL DE FORNECEDORES
economia circular

1031 Explicacéo do tépico material e seu limite. 57,58, 59, 60, 61e 62 Integral
Agua: compromisso dentro B
e fora das fabricas 103-2 Forma de gestao e seus componentes. 57,58, 59, 60, 61 e 62 Integral

103-3 Avaliacao da forma de gestao. 57,58, 59, 60, 61 e 62 Integral

Energia e clima

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas

. . 414-2 57,58, 59, 60, 61 e 62 Integral
Na trilha dos insumos tomadas.
Menos acticar, MARKETING E ROTULAGEM
mais transparéncia . - . _
1031 Explicagdao do tépico material e seu limite. 67, 68,69 e 70 Integral
Diversidade e Inclusao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes. 67, 68, 69 e 70 Integral
Investimento social 103-3 Avaliagdo da forma de gestao 67, 68,69 e 70 Integral
4171 Requisitos para informacgdes e rotulagem de produtos e servicgos. 67 e 68 Integral

Dialogo e engajamento

Regulamentos que resultaram na aplicagcao de multa ou penalidade: 1
Sobre este relatério
Regulamentos que resultaram em adverténcia: 1

Temas materiais N . N . ~ Cdédigos voluntarios: O
417-2 Casos de nao conformidade em relacado a informacgdes e rotulagem de

produtos e servigos. Empresa multada em R$ 9.652,50 pelo INMETRO (IPEM/SP) devido & ndo conformidade verificada em
produto durante fiscalizagao.

Integral

Sumario GRI
|

Expediente Penalidade de adverténcia aplicada pelo INMETRO devido a erro formal na rotulagem. O rétulo foi
devidamente substituido.
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o _
Mensagem
da presidéncia Percentual do volume adquirido que comprovadamente esta de acordo
G4-FP2 com normas de producao confidveis, responsaveis e reconhecidas 64, 65 e 66 Integral

internacionalmente, discriminado por tipo.
Mensagem da

vice-presidéncia

Percentual do volume de produtos fabricados em locais certificados
G4-FP5 por terceiros independentes, de acordo com sistema de normas de 69 Integral
Autorretrato gestao de seguranca alimentar, internacionalmente reconhecido.

Atuagéo na Percentual do volume total de vendas de produtos de consumo,

pandemia de Covid-19 G4-FP6 por categoria de produto, co’m'quantiE:Iade redL’Jz.ida de gorduras S30 24 marcas e 6 regionais, 67% possuem versdes de baixa caloria e 63% sao oferecidas em embalagens Parcial
saturadas, gorduras trans, sédio e agucares adicionados. de 250ml ou menos; 100% das bebidas a base de soja possuem vitaminas e minerais; 100% dos repositores
possuem minerais; 28% do portfélio tem fibras.
Bem-vinda, Percentual do volume total de vendas de produtos de consumo, por
economia circular categoria de produto, que contém maior quantidade de ingredientes Houve reducao de sédio em 5 produtos: Del Valle Frut Goiaba, Del Valle Frut Péssego, Del Valle Kapo ]
GAa-FP7 nutritivos, como fibras, vitaminas, minerais, fitoquimicos e aditivos Laranja, Fanta Laranja (Full Sugar) e Guarana Jesus. Parcial

alimentares funcionais.

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima
Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusdo
Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério

Temas materiais

Sumario GRI

Expediente

107



@% Brasil

Apresentacao
Sumario

Mensagem
da presidéncia

Mensagem da
vice-presidéncia

Autorretrato

Atuacao na
pandemia de Covid-19

Bem-vinda,
economia circular

Agua: compromisso dentro
e fora das fabricas

Energia e clima
Na trilha dos insumos

Menos acucar,
mais transparéncia

Diversidade e Inclusao
Investimento social
Dialogo e engajamento
Sobre este relatério
Temas materiais
Sumario GRI

Expediente

108

EXPEDIENTE

Coordenacao Geral
Rodrigo Brito, Head of Sustainability -
South Operations Coca-Cola Latin America

Coordenacao Operacional e Consultoria GRI
BM2B Consultoria

Coordenacao de Conteudo do Relatdrio
Projeto #Colabora Marcas

Texto e Edicao
Liana Melo

Projeto Grafico e Diagramacao
Disarme Grafico

Pesquisa de Imagem
Marina Cohen

Revisao
Olga de Mello



